
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนด ำเนนิกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 

ประจ ำปีกำรศึกษำ ๒๕๖๖ และ ปีงบประมำณ ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒ 

แผนด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค ์

ประจ ำปีกำรศึกษำ ๒๕๖๖ และ ปีงบประมำณ ๒๕๖๗ 
หลักกำรและเหตุผล 
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้พัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  โดยมีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ เพ่ือกำรพัฒนำคุณภำพ  กำรตรวจสอบ  และกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ  ซึ่งใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดท ำระบบประกันคุณภำพภำยใน ของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม  สำมำรถก ำหนดตัวบ่งชี้  และอัตลักษณ์ ตำมภำรกิจของหน่วยงำน  ตลอดจนกำรพัฒนำและทบทวนระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่ใช้อยู่
ในปัจจุบันให้เชื่อมโยงกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยนอก กำรจัดท ำรำยงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำประจ ำปีของทุกหน่วยงำนที่เป็นเอกสำรและระบบ CHE QA 
Online System เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนทุกตัวบ่งชี้  ในปีกำรศึกษำ ๒๕๖๒ จึงได้
จัดท ำแผนด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  โดยมีควำมมุ่งหวังให้กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมเป็นไปตำมแนวทำงกำร
พัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่มีประสิทธิภำพให้เกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  สอดคล้องกับภำรกิจของหน่วยงำนและอัตลักษ ณ์ของหน่วยงำนและ
มหำวิทยำลัย ทั้งนี้ให้มีควำมเชื่อมโยงและเตรียมควำมพร้อมรับกำรประเมินจำกภำยนอกรอบที ่๕ จำกส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (สมศ.) 
 
วัตถุประสงค์ 
 ๑.  เพ่ือให้ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในให้ครอบคลุมกำรพัฒนำคุณภำพ 
กำรตรวจสอบคุณภำพ และกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง 
 ๒.  เพ่ือให้ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนตัวบ่งชี้ และจัดท ำแผนปรับปรุงคุณภำพตำมตัวบ่งชี้ที่ยัง
ไม่ได้ตำมเกณฑ์มำตรฐำนให้เกิดควำมสมบูรณ์มีควำมพร้อมในกำรรับกำรประเมินรับรองมำตรฐำนคุณภำพรอบที่ ๔ จำกส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
(สมศ.)   
 ๓.  เพ่ือให้ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ทบทวน  ปรับปรุง  พัฒนำรูปแบบกำรรำยงำนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ  ประจ ำปีให้เป็นรำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง ที่ใช้เป็นรำยงำนประจ ำปีของทุกหน่วยงำนและมหำวิทยำลัยที่ได้มำตรฐำน 
 
 
 
 



 ๓ 

ตำรำง แสดงแผนกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  ประจ ำปีกำรศึกษำ ๒๕๖๖ และปีงบประมำณ ๒๕๖๗ 
 
 

ระยะเวลำ ก.ค. 
๖๖ 

ส.ค. 
๖๖ 

ก.ย. 
๖๖ 

ต.ค. 
๖๖ 

พ.ย. 
๖๖ 

ธ.ค. 
๖๖ 

ม.ค. 
๖๗ 

ก.พ. 
๖๗ 

มี.ค. 
๖๗ 

เม.ย 
๖๗ 

พ.ค. 
๖๗ 

มิ.ย. 
๖๗ 

ก.ค. 
๖๗ 

ส.ค. 
๖๗ 

ก.ย. 
๖๗ 

ปีงบประมำณ 
 

ปีงบประมำณ ๒๕๖๖ 
 

                                                            ปีงบประมำณ ๒๕๖๗ 

ปีกำรศึกษำ 
    

ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๗ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๖ 



 ๔ 

 
 
 
 

โครงกำร/กิจกรรม 
เพื่อพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม   มหำวิทยำลยัรำชภัฏนครสวรรค์ 
ประจ ำปีงบประมำณ  ๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๕ 

โครงกำรเพ่ือพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักศลิปะและวัฒนธรรม  ประจ ำปีงบประมำณ  ๒๕๖๗ 
ล ำดับ

ที ่
กิจกรรม 

ส่งเสริมสนับสนนุ 
เป้ำหมำย  

(ผลผลิต/ดัชนีควำมกำ้วหน้ำ) 
ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมำณ ๒๕๖๖ ปีงบประมำณ ๒๕๖๗ งบ 

ประมำณ 
  โครงกำร/กิจกรรม เพื่อพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พค. 

๖๖ 
มิย. 
๖๖ 

กค. 
๖๖ 

สค. 
๖๖ 

กย. 
๖๖ 

ตค. 
๖๖ 

พย. 
๖๖ 

ธค. 
๖๖ 

มค. 
๖๗ 

กพ. 
๖๗ 

มีค. 
๖๗ 

เมย. 
๖๗ 

พค. 
๖๗ 

มิย. 
๖๗ 

กค. 
๖๗ 

สค. 
๖๗ 

กย. 
๖๗ 

กำรพัฒนำคุณภำพ/กำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control : QC)                   

๑. ประชุมคณะกรรมกำร 
อ ำนวยกำรและ
คณะกรรมกำร 

ด ำเนินกำรประกันคณุภำพ 
ภำยใน ส ำนักศลิปะฯ 
 

๑. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
อ ำนวยกำร และคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร ส ำนักศิลปะฯ 

๒. นโยบำยกำรประกันคณุภำพ
กำรศึกษำภำยในส ำนักศลิปะฯ 

๓. แผนด ำเนินกำรประกัน
คุณภำพภำยในประจ ำปสี ำนัก
ศิลปะฯ 

ผศ.ธีรพร  
พรหมมำศ 
ผศ.ชุณษิตำ  
นำคภพ และ 

น.ส. 
ศุภรสวรรค์  
รอเพ็ชร ์

                 - 

๒. กำรเผยแพร่ควำมรู้ ระบบ
และกลไกกำรประกัน
คุณภำพภำยใน และประกัน
คุณภำพภำยนอกให้แก่
บุคลำกร ส ำนักศิลปะฯ 

๑. เอกสำรระบบกลไกกำรประกัน
คุณภำพภำยใน ส ำนักศลิปะฯ 

๒. ร้อยละ ๘๐ ของอำจำรย/์
เจ้ำหน้ำท่ี มีควำมรู้เกี่ยวกับ
กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
และสำมำรถน ำไปปฏิบัตไิด้ 
อย่ำงต่อเนื่อง 

๓. ส ำนักมีกำรจดัท ำแผนที่เชิง
ยุทธศำสตร์ (Strategy  Map ) 

๔. กำรประกันคณุภำพผ่ำน เวป
ไซต ์

ผศ.ชุณษิตำ  
นำคภพ และ 

น.ส. 
ศุภรสวรรค์  
รอเพ็ชร ์

                  
- 



 ๖ 

ล ำดับ
ที ่

กิจกรรม 
ส่งเสริมสนับสนนุ 

เป้ำหมำย  
(ผลผลิต/ดัชนีควำมกำ้วหน้ำ) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมำณ ๒๕๖๖ ปีงบประมำณ ๒๕๖๗ งบ 
ประมำณ 

  โครงกำร/กิจกรรม เพื่อพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พค. 
๖๖ 

มิย. 
๖๖ 

กค. 
๖๖ 

สค. 
๖๖ 

กย. 
๖๖ 

ตค. 
๖๖ 

พย. 
๖๖ 

ธค. 
๖๖ 

มค. 
๖๗ 

กพ. 
๖๗ 

มีค. 
๖๗ 

เมย. 
๖๗ 

พค. 
๖๗ 

มิย. 
๖๗ 

กค. 
๖๗ 

สค. 
๖๗ 

กย. 
๖๗ 

๓.  วิเครำะห์ และทบทวนระบบ
และกลไกกำรประกัน
คุณภำพ ตลอดจนกำร
ก ำหนดตัวบ่งช้ีเป็นภำรกิจ 
จุดเน้น อัตลักษณ์ของส ำนัก
ศิลปะฯ  

๑. ประชุม ทบทวนระบบกลไก
กำรประกันคณุภำพส ำนัก
ศิลปะฯ 

๒. ตัวบ่งช้ีตำมภำรกิจ/จุดเน้น
และอัตลักษ์ของส ำนักศิลปะฯ 

ผศ.ชุณษิตำ  
นำคภพ และ 

น.ส. 
ศุภรสวรรค์  
รอเพ็ชร ์

                 - 

๔.  กำรพัฒนำและกำรจัดท ำตัว
บ่งช้ีที่เป็นภำรกิจ จุดเน้น
และอัตลักษ์ของส ำนัก
ศิลปะฯใหส้อดคล้องกับ
พระรำชบัญญัติ
มหำวิทยำลยัรำชภฏั พ.ศ. 
๒๕๔๗ 

๑. ตัวบ่งช้ีตำมภำรกิจ/จุดเน้น
และอัตลักษ์ของส ำนักศิลปะฯ 

ผศ.ชุณษิตำ  
นำคภพ และ 

น.ส. 
ศุภรสวรรค์  
รอเพ็ชร ์

                 - 

๕. กำรถ่ำยทอดตัวบ่งช้ีระดับ
ส ำนัก ไปสู่กลุ่มงำน และ
ก ำหนดสูร่ะดับตัวบุคคล 
(Individual Scorecard) 

๑. ตัวบ่งช้ีระดับส ำนัก  ระดับกลุม่
งำน และระดับบุคคล 

๒. ค ำสั่งก ำหนดผูร้ับผดิชอบ
ก ำกับติดตำม และจัดเก็บ
ข้อมูล 

ผศ.ชุณษิตำ  
นำคภพ และ 

น.ส. 
ศุภรสวรรค์  
รอเพ็ชร ์

                 - 

๖. กำรเผยแพร่ควำมรู้ระบบ
กลไกกำรประกันคณุภำพ
ภำยในส ำหรับนักศึกษำไปสู่
กำรปฏิบัต ิ

๑. ผู้น ำนักศึกษำมีควำมรู้ทักษะ
กำรประกันคณุภำพภำยใน 

๒. กำรบริหำรองค์กรนักศึกษำมี
ระบบกลไกกำรประกัน
คุณภำพภำยใน โดย
กระบวนกำรคณุภำพ PDCA 

ผศ.ชุณษิตำ  
นำคภพ และ 

น.ส. 
ศุภรสวรรค์  
รอเพ็ชร ์

                 - 



 ๗ 

ล ำดับ
ที ่

กิจกรรม 
ส่งเสริมสนับสนนุ 

เป้ำหมำย  
(ผลผลิต/ดัชนีควำมกำ้วหน้ำ) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมำณ ๒๕๖๖ ปีงบประมำณ ๒๕๖๗ งบ 
ประมำณ 

  โครงกำร/กิจกรรม เพื่อพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พค. 
๖๖ 

มิย. 
๖๖ 

กค. 
๖๖ 

สค. 
๖๖ 

กย. 
๖๖ 

ตค. 
๖๖ 

พย. 
๖๖ 

ธค. 
๖๖ 

มค. 
๖๗ 

กพ. 
๖๗ 

มีค. 
๖๗ 

เมย. 
๖๗ 

พค. 
๖๗ 

มิย. 
๖๗ 

กค. 
๖๗ 

สค. 
๖๗ 

กย. 
๖๗ 

๗. กำรจัดท ำฐำนข้อมลูพื้นฐำน 
(Common Data Set) 
ประกันคณุภำพภำยใน และ
กำรประเมินตนเองผ่ำน
ระบบ CHE QA Online 
System 

๑. ข้อมูลกำรประกันคุณภำพ
ภำยใน ส ำนักศลิปะฯ 

๒. ข้อมูลพื้นฐำนส ำนักศิลปะฯ 
๓. เอกสำรขั้นตอน และวิธีกำร

ประเมินตนเองผ่ำนระบบ CHE 
QA Online System 

ผศ.ชุณษิตำ  
นำคภพ และ 

น.ส. 
ศุภรสวรรค์  
รอเพ็ชร ์

                 - 

กำรติดตำมคุณภำพ (Quality Audit : Q.Au)                   

๑. กำรพัฒนำระบบและกลไก
กำรติดตำม  ตรวจสอบกำร
ประกันคณุภำพภำยในของ
ส ำนักศิลปะฯ 

๑. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ติดตำมตรวจสอบ และ
ประเมินตนเองของส ำนัก
ศิลปะฯจำกผู้ประเมินภำยใน
และภำยนอก 

๒. เอกสำร และวิธีกำรตดิตำม
ตรวจสอบและประเมิน 

๓. ก ำหนดกำรติดตำม
ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภำพของส ำนักศลิปะฯ 

ผศ.ชุณษิตำ  
นำคภพ และ 

น.ส. 
ศุภรสวรรค์  
รอเพ็ชร ์

                 - 



 ๘ 

ล ำดับ
ที ่

กิจกรรม 
ส่งเสริมสนับสนนุ 

เป้ำหมำย  
(ผลผลิต/ดัชนีควำมกำ้วหน้ำ) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมำณ ๒๕๖๖ ปีงบประมำณ ๒๕๖๗ งบ 
ประมำณ 

  โครงกำร/กิจกรรม เพื่อพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พค. 
๖๖ 

มิย. 
๖๖ 

กค. 
๖๖ 

สค. 
๖๖ 

กย. 
๖๖ 

ตค. 
๖๖ 

พย. 
๖๖ 

ธค. 
๖๖ 

มค. 
๖๗ 

กพ. 
๖๗ 

มีค. 
๖๗ 

เมย. 
๖๗ 

พค. 
๖๗ 

มิย. 
๖๗ 

กค. 
๖๗ 

สค. 
๖๗ 

กย. 
๖๗ 

๒.  กำรติดตำมตรวจสอบ และ
ประเมินคุณภำพภำยในของ
ส ำนักศิลปะฯ 

๑. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
กำรติดตำม  ตรวจสอบและ
ประเมินตนเอง 
(SAR/CAR)จำกผู้ประเมิน
ภำยนอก 

๒. เอกสำร  และวิธีกำร  
ติดตำมตรวจสอบและ
ประเมิน 

๓. ก ำหนดกำรติดตำม
ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภำพของส ำนักศลิปะฯ 

ผศ.ชุณษิตำ  
นำคภพ และ 

น.ส. 
ศุภรสวรรค์  
รอเพ็ชร ์

                 - 
 

กำรประเมินคุณภำพ (Quality Assessments : QAs)                   

๑. กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่
เป็นรำยงำนประเมินตนเองที่
ได้มำตรฐำนของส ำนักศิลปะฯ 

๑. รำยงำนประเมินตนเอง 
(SAR) และข้อมูลพื้นฐำน 
(CDS) ของส ำนักศิลปะฯ 

๒. รำยงำนประเมินตนเอง 
ของส ำนักศิลปะฯผ่ำนระบบ 
CHE QA Online 

๓. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
กำรติดตำม  ตรวจสอบและ
ประเมินตนเอง ระดับส ำนัก 

ผศ.ชุณษติำ  
นำคภพ และ 

น.ส. 
ศุภรสวรรค์  
รอเพ็ชร ์

                 - 



 ๙ 

ล ำดับ
ที ่

กิจกรรม 
ส่งเสริมสนับสนนุ 

เป้ำหมำย  
(ผลผลิต/ดัชนีควำมกำ้วหน้ำ) 

ผู้รับผิดชอบ ปีงบประมำณ ๒๕๖๖ ปีงบประมำณ ๒๕๖๗ งบ 
ประมำณ 

  โครงกำร/กิจกรรม เพื่อพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พค. 
๖๖ 

มิย. 
๖๖ 

กค. 
๖๖ 

สค. 
๖๖ 

กย. 
๖๖ 

ตค. 
๖๖ 

พย. 
๖๖ 

ธค. 
๖๖ 

มค. 
๖๗ 

กพ. 
๖๗ 

มีค. 
๖๗ 

เมย. 
๖๗ 

พค. 
๖๗ 

มิย. 
๖๗ 

กค. 
๖๗ 

สค. 
๖๗ 

กย. 
๖๗ 

๒.  กำรวิเครำะห์ และทบทวน
สภำพแวดล้อมภำยใน และ
ภำยนอกและกำรประกัน
คุณภำพภำยใน 

๑. รำยงำนกำรวิเครำะห์จดุ
แข็ง  จุดที่ควรพัฒนำ
ข้อเสนอแนะ 

๒. เอกสำรล ำดบัควำมส ำคัญ
ของโอกำสในกำรปรับปรุง
พัฒนำ 

ผศ.ชุณษิตำ  
นำคภพ และ 

น.ส. 
ศุภรสวรรค์  
รอเพ็ชร ์

                 - 

๓.  กำรจัดท ำแผนปรับปรุงและ
พัฒนำตำมหัวข้อในกำร
จัดล ำดับควำมส ำคัญโอกำสใน
กำรปรับปรุงและพัฒนำ (OFI) 

๑. โครงกำร/กิจกรรมของ
ส ำนักศิลปะฯ ตำมหัวข้อ
เรื่องที่เป็นประเด็นส ำคัญ 

ผศ.ชุณษิตำ  
นำคภพ และ 

น.ส. 
ศุภรสวรรค์  
รอเพ็ชร ์

                 - 

๔. กำรประเมินผลลัพธ์ของระบบ
และกลไกกำรประกันคณุภำพ
ของส ำนักศิลปะฯ 

๑. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ประเมินผลลัพธ์ระบบกลไก
กำรประกันคณุภำพของ
ส ำนักศิลปะ 

๒. วิธีปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) ของส ำนักศิลปะฯ 

ผศ.ชุณษิตำ  
นำคภพ และ 

น.ส. 
ศุภรสวรรค์  
รอเพ็ชร ์

                 - 

๕. กำรจัดท ำระบบข้อมลูประกัน
คุณภำพเพื่อรับกำรประเมิน
ภำยนอกรอบสำมจำก
ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำน
และประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำทุกระดับ 

๑. ข้อมูลพื้นฐำน (CDS) ที่
เกี่ยวข้อง กับตัวบ่งช้ี ๑ 
องค์ประกอบ ๖ ตัวบ่งช้ี 

๒. หลักฐำนอ้ำงอิงตำมตัวบ่งช้ี 
๓. บุคลำกรในส ำนักศลิปะฯ มี
ควำมพร้อมในกำรให้ข้อมลู
ช้ีแจงรับกำรสัมภำษณ ์

 

ผศ.ชุณษิตำ  
นำคภพ และ 

น.ส. 
ศุภรสวรรค์  
รอเพ็ชร ์

                 - 



 ๑๐ 

 
 
 
 
 
 

โครงกำร/กิจกรรม 
เพื่อพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม   มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ  ๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๑ 

แผนด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม   ประจ ำปีกำรศึกษำ  ๒๕๖๖ 
 

ล ำดับ
ที ่ กิจกรรมหลกั/ขั้นตอน 

เป้ำหมำย 
(ผลผลิต/ดัชนีควำมก้ำวหน้ำ) 

ผู้รับผิดชอบ ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๖ ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๗ 
งบ 

ประมำณ 

กิจกรรมพัฒนำระบบบริหำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรเตรียมกำร และวำงแผนปฏิบัติกำร (P)   

กค.
๖๖ 

สค. 
๖๖ 

กย. 
๖๖ 

ตค. 
๖๖ 

พย. 
๖๖ 

ธค. 
๖๖ 

มค. 
๖๗ 

กพ. 
๖๗ 

มีค. 
๖๗ 

เมย. 
๖๗ 

พค. 
๖๗ 

มิย. 
๖๗ 

กค. 
๖๗ 

สค. 
๖๗ 

กย. 
๖๗ 

ตค. 
๖๗ บำท 

 A จัดประชุมช้ีแจงให้ ควำมรู้
เกี่ยวกับนโยบำย/ระบบและ
กลไกกำรประกันคุณภำพให้แก่ 
บุคลำกรส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม 

บุคลำกรในส ำนักได้รับควำมรู้
ควำมเข้ำใจ  เกี่ยวกับระบบและ
กลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน 

ส ำนักฯ                 

- 

P๑ แ ต่ งตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
อ ำนวยกำรและคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรประกันคุณภำพ
ภำยใน 

ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรของ
ส ำนัก 

ส ำนักฯ                 
 
- 

 P๒ ทบทวนระบบและกลไกกำร
ประกันคณุภำพภำยในและ
กำรก ำหนดมำตรฐำน/ตัว
บ่งช้ีตำมมำตรฐำนกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ และอัต
ลักษณ์ ของทุกหน่วยงำน 

- นโยบำยกำรประกันคณุภำพ
ระดับมหำวิทยำลัย 

 - คู่มือกำรประกันคณุภำพ
กำรศึกษำ 
- ตัวบ่งช้ีตำมมำตรฐำนของ สกอ. 
และตัวบ่งช้ี  ที่เป็นอัตลักษณ์ 

- ระบบกำรประกันคณุภำพ
ภำยใน ท่ีครอบคลมุ กำร
พัฒนำคุณภำพ  กำร
ตรวจสอบคุณภำพ และกำร
ประเมินคุณภำพ 

ส ำนักฯ                 

- 

 
 



 ๑๒ 

แผนด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม   ประจ ำปีกำรศึกษำ  ๒๕๖๖ 
 

ล ำดับ
ที ่

กิจกรรมหลกั/ขั้นตอน 
เป้ำหมำย  

(ผลผลิต/ดัชนีควำมกำ้วหน้ำ) 
หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๖ ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๗ 
งบ 

ประมำณ 
กิจกรรมพัฒนำระบบบริหำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรเตรียมกำร และวำงแผนปฏิบัติกำร (P)   

กค.
๖๖ 

สค. 
๖๖ 

กย. 
๖๖ 

ตค. 
๖๖ 

พย. 
๖๖ 

ธค. 
๖๖ 

มค. 
๖๗ 

กพ. 
๖๗ 

มีค. 
๖๗ 

เมย. 
๖๗ 

พค. 
๖๗ 

มิย. 
๖๗ 

กค. 
๖๗ 

สค. 
๖๗ 

กย. 
๖๗ 

ตค. 
๖๗ -  

P๓  จัดท ำแผนด ำเนินกำร
ประกันคณุภำพ
กำรศึกษำภำยใน 
 
 

- แผนด ำเนินกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ประจ ำปีกำรศึกษำ ของส ำนัก  

ส ำนักฯ                  
  
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓ 

แผนด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม   ประจ ำปีกำรศึกษำ  ๒๕๖๖ 
 

กิจกรรมพัฒนำระบบบริหำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรด ำเนินกำรตำมแผนและปฏบิัติกำร (D)   

กค. 
๖๖ 

สค. 
๖๖ 

กย. 
๖๖ 

ตค. 
๖๖ 

พย. 
๖๖ 

ธค. 
๖๖ 

มค. 
๖๗ 

กพ. 
๖๗ 

มีค. 
๖๗ 

เมย. 
๖๗ 

พค. 
๖๗ 

มิย. 
๖๗ 

กค. 
๖๗ 

สค. 
๖๗ 

กย. 
๖๗ 

ตค. 
๖๗  - 

D๑ ประชุมชี้แจงนโยบำย/
ระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ และกำร
ประเมินตนเอง โดยผ่ำน
ระบบ CHE  QA   Online 
System 

- บุคลำกรของส ำนัก มีควำมรู้ ควำม
เข้ำใจ ระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

ส ำนักฯ                  
 
 
- 

D๒ ส ำนักด ำเนินกำรประกัน
คุณภำพภำยในโดยใช้
กระบวนกำร PDCA ให้
ครอบคลมุ กำรพัฒนำ
คุณภำพ  กำรตรวจสอบ
คุณภำพ และกำรประเมิน
คุณภำพ 

- คู่มือกำรปฏิบัติงำน/ ระเบียบ
ปฏิบัติงำน ของส ำนัก 

- ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำของส ำนัก 

- ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจ
ติดตำมประเมินภำยในกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำของส ำนัก 

- รำยงำนผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนของ   
คณะกรรมกำร ของส ำนัก 

ส ำนักฯ                  

 

 
 
 
 
 
 



 ๑๔ 

แผนด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม   ประจ ำปีกำรศึกษำ  ๒๕๖๖ 
 

ล ำดับ
ที ่

กิจกรรมหลกั/ขั้นตอน 
เป้ำหมำย  

(ผลผลิต/ดัชนีควำมกำ้วหน้ำ) 
หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๖ ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๗ 
งบ 

ประมำณ 
กิจกรรมพัฒนำระบบบริหำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรด ำเนินกำรตำมแผนและปฏบิัติกำร (D)   กค.

๖๖ 
สค. 
๖๖ 

กย. 
๖๖ 

ตค. 
๖๖ 

พย. 
๖๖ 

ธค. 
๖๖ 

มค. 
๖๗ 

กพ. 
๖๗ 

มีค. 
๖๗ 

เมย. 
๖๗ 

พค. 
๖๗ 

มิย. 
๖๗ 

กค. 
๖๗ 

สค. 
๖๗ 

กย. 
๖๗ 

ตค. 
๖๗  - 

 D๓ จัดท ำแผนปรับปรุงองค์กร
หรือโครงกำรเพ่ือ  พัฒนำ
คุณภำพตำมประเด็นที่ได้จำกกำร
ประเมินในรอบปีที่ 
ผ่ำนมำ 

- แผนปรับปรุงหรือโครงกำรที่
สอดคล้องกับประเด็นกำร 
ปรับปรุงคณุภำพ 

- ผลลัพธ์ที่ได้จำกกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนปรับปรุง
หรือโครงกำร 

ส ำนักฯ                  
-  

D๔  จัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่ เป็ น
รำยงำนประเมิ นตนเองที่ ได้
มำตรฐำน  และรำยงำนจะต้อง
เป็นรำยงำนประจ ำปีงบประมำณ
ที่เป็นผลในรอบปีท่ีผ่ำนมำตรงกับ
ปีกำรศึกษำ (ประกอบด้วย SAR 
และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ตำมภำรกิจ เชิงประเมิน ) 

- รำยงำนประจ ำปีทีเ่ป็นรำยงำน
ประเมินตนเอง ของส ำนัก    

- ข้อมูลพื้นฐำน (CDS) ที่
เกี่ยวข้อง กับตัวบ่งช้ี ๑ 
องค์ประกอบ ๖ ตัวบ่งช้ี 

- ภำพกิจกรรมต่ำงๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำร
ประกันคณุภำพ    

- หลักฐำนกำรเผยแพร่  
  ต่อสำธำรณชน   

ส ำนักฯ                  
 
 
 
 
- 

 
 



 ๑๕ 

แผนด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม     ประจ ำปีกำรศึกษำ  ๒๕๖๖ 
 

ล ำดับ
ที ่

กิจกรรมหลกั/ขั้นตอน 
เป้ำหมำย  

(ผลผลิต/ดัชนีควำมกำ้วหน้ำ) 
หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๖ ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๗ 
งบ 

ประมำณ 
กิจกรรมพัฒนำระบบบริหำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรด ำเนินกำรตำมแผนและปฏบิัติกำร (D)   

กค.
๖๖ 

สค. 
๖๖ 

กย. 
๖๖ 

ตค. 
๖๖ 

พย. 
๖๖ 

ธค. 
๖๖ 

มค. 
๖๗ 

กพ. 
๖๗ 

มีค. 
๖๗ 

เมย. 
๖๗ 

พค. 
๖๗ 

มิย. 
๖๗ 

กค. 
๖๗ 

สค. 
๖๗ 

กย. 
๖๗ 

ตค. 
๖๗ -  

D๕ จัดเก็บข้อมลูระยะ ๑๒ เดือน
ตำมตัวบ่งช้ี ระดับส ำนัก 

- ข้อมูลส ำนักครบถ้วนถูกต้อง 
- มีคณะทีมงำนประกันคณุภำพ
ระดับ ส ำนัก (QA Staff) ให้
ค ำปรึกษำในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล  

ส ำนักฯ 

                - 

กิจกรรมพัฒนำระบบบริหำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรตรวจสอบและประเมินผล (C )   

กค.
๖๖ 

สค. 
๖๖ 

กย. 
๖๖ 

ตค. 
๖๖ 

พย. 
๖๖ 

ธค. 
๖๖ 

มค. 
๖๗ 

กพ. 
๖๗ 

มีค. 
๖๗ 

เมย. 
๖๗ 

พค. 
๖๗ 

มิย. 
๖๗ 

กค. 
๖๗ 

สค. 
๖๗ 

กย. 
๖๗ 

ตค. 
๖๗ -  

C๑  จั ดท ำตำรำงก ำห นดกำร
ติดตำมตรวจสอบและประเมิน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
โด ย บุ ค ค ล ภ ำ ย ใน แ ล ะ
บุคคลภำยนอก 

- ก ำหนดกำรติดตำมตรวจสอบ
และประเมินกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ระดับ ส ำนัก   

ส ำนักฯ  

               - 

C๒  ส ำนักจัดท ำ SAR และเตรียม
รับกำรประเมิน 

- SAR ของส ำนัก ที่ เป็นเอกสำร
รูปเล่มและ CHE  QA   Online 
System 

ส ำนักฯ 
              

 

 - 

 
 
 
 
 
 



 ๑๖ 

แผนด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม    ประจ ำปีกำรศึกษำ  ๒๕๖๖ 
 

ล ำดับ
ที ่

กิจกรรมหลกั/ขั้นตอน 
เป้ำหมำย  

(ผลผลิต/ดัชนีควำมกำ้วหน้ำ) 
หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๖ ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๗ 
งบ 

ประมำณ 
กิจกรรมพัฒนำระบบบริหำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรตรวจสอบและประเมินผล (C )   

กค.
๖๖ 

สค. 
๖๖ 

กย. 
๖๖ 

ตค. 
๖๖ 

พย. 
๖๖ 

ธค. 
๖๖ 

มค. 
๖๗ 

กพ. 
๖๗ 

มีค. 
๖๗ 

เมย. 
๖๗ 

พค. 
๖๗ 

มิย. 
๖๗ 

กค. 
๖๗ 

สค. 
๖๗ 

กย. 
๖๗ 

ตค. 
๖๗  - 

 C๓ ประเมินส ำนัก - รำยงำนผลกำรประเมินระดับ
ภำควิชำหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ 

ภำควิชำ/คณะ/
ส ำนัก/สถำบัน 

                 
- 

 C๔ ส ำนัก จัดท ำ SAR และ
เตรียมรับกำรประเมิน  

- รำยงำนผลกำรประเมินระดับ
คณะ/ส ำนัก/สถำบัน ท่ีเป็นเอกสำร
และ CHE QA Online System  

คณะ/ส ำนัก/
สถำบัน 

                 
- 

C๕ ประเมินส ำนัก   - รำยงำนผลกำรประเมินระดับ 
ส ำนัก ที่เป็นเอกสำรรูปเลม่และ 
CHE  QA   Online System 

ส ำนักฯ                  
 
- 

C๖ รวบรวมผลกำรประเมิน
ของส ำนัก เพื่อจัดท ำ SAR 
ระดับมหำวิทยำลัย 

- รำยงำนผลกำรประเมินระดับ 
  ส ำนัก  ท่ีเป็นเอกสำรรูปเล่มและ 
CHE  QA   Online System 

มหำวิทยำลยั 
(กลุ่มงำน
มำตรฐำน) 

 

     
 

 
 

           
 
- 

 
 
 



 ๑๗ 

แผนด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม    ประจ ำปีกำรศึกษำ  ๒๕๖๖ 
 

ล ำดับ
ที ่

กิจกรรมหลกั/ขั้นตอน 
เป้ำหมำย  

(ผลผลิต/ดัชนีควำมกำ้วหน้ำ) 
หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๖ ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๗ 
งบ 

ประมำณ 
กิจกรรมพัฒนำระบบบริหำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรตรวจสอบและประเมินผล (C )   

กค.
๖๖ 

สค. 
๖๖ 

กย. 
๖๖ 

ตค. 
๖๖ 

พย. 
๖๖ 

ธค. 
๖๖ 

มค. 
๖๗ 

กพ. 
๖๗ 

มีค. 
๖๗ 

เมย. 
๖๗ 

พค. 
๖๗ 

มิย. 
๖๗ 

กค. 
๖๗ 

สค. 
๖๗ 

กย. 
๖๗ 

ตค. 
๖๗  - 

C๗ ประเมินระดับ
มหำวิทยำลยั  

- รำยงำนผลกำรประเมินระดับ 
คณะ/ส ำนัก/สถำบัน  ที่เป็น
เอกสำรรูปเล่มและ CHE  QA   
Online System 

มหำวิทยำลยั 
(กลุ่มงำน
มำตรฐำน) 

 

                 
-  

C๘ จัดส่งรำยงำนประจ ำปีท่ี
เป็นรำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง โดยได้รับกำร
พิจำรณำจำกสภำ
มหำวิทยำลัย ต่อหน่วยงำน
ต้นสังกัด ภำยใน ๑๒๐ วัน 
นับตั้งแต่วันสิ้นปีกำรศึกษำ 

 - รำยงำนประจ ำปีที่เป็น
รำยงำนประเมินตนเอง ของ
ทุกหน่วยงำน  ท่ีได้รับกำร
พิจำรณำจำกสภำ
มหำวิทยำลยั 

-  หลักฐำนกำรเผยแพร่ ต่อ
สำธำรณชน และ หลักฐำน
กำรจัดส่งรำยงำนต่อต้นสังกัด 

มหำวิทยำลยั 
(กลุ่มงำน
มำตรฐำน) 

 

                 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 



 ๑๘ 

แผนด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม    ประจ ำปีกำรศึกษำ  ๒๕๖๖ 
 

ล ำดับ
ที ่

กิจกรรมหลกั/ขั้นตอน 
เป้ำหมำย  

(ผลผลิต/ดัชนีควำมกำ้วหน้ำ) 
หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๖ ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๗ 
งบ 

ประมำณ 
กิจกรรมพัฒนำระบบบริหำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรตรวจสอบและประเมินผล (C )   

กค.
๖๖ 

สค. 
๖๖ 

กย. 
๖๖ 

ตค. 
๖๖ 

พย. 
๖๖ 

ธค. 
๖๖ 

มค. 
๖๗ 

กพ. 
๖๗ 

มีค. 
๖๗ 

เมย. 
๖๗ 

พค. 
๖๗ 

มิย. 
๖๗ 

กค. 
๖๗ 

สค. 
๖๗ 

กย. 
๖๗ 

ตค. 
๖๗ -  

 C๙  ประเมินผลลัพธ์ของระบบ
และกลไกกำรประกัน
คุณภำพภำยในส ำนัก 

 - ค ำสั่งคณะท ำงำนประเมินผล
ลัพธ์ของระบบและกลไกกำร
ประกันคณุภำพภำยใน 

- รำยงำนผลระหว่ำงด ำเนินกำร
ของคณะท ำงำนประเมินผล
ลัพธ์ของระบบและกลไกกำร
ประกันคณุภำพภำยใน 

- รำยงำนผลส ำเร็จในกำร
พัฒนำคุณภำพของหน่วยงำน
ในด้ำนต่ำงๆ ที่เกิดจำกระบบ
กำรประกันคณุภำยในทุก
หน่วยงำน 

- รำยงำนผลลัพธ์ของกำร
ประเมินระบบและกลไกกำร
กำรประกันคณุภำพภำยใน 

  

ส ำนักฯ                  
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 



 ๑๙ 

แผนด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม     ประจ ำปีกำรศึกษำ  ๒๕๖๖ 
 

ล ำดับ 
ที ่

กิจกรรมหลกั/ขั้นตอน 
เป้ำหมำย  

(ผลผลิต/ดัชนีควำมกำ้วหน้ำ) 
หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๖ ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๗ 
งบ 

ประมำณ 
กิจกรรมพัฒนำระบบบริหำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรน ำผลกำรประเมินปรับปรุงแก้ไขและจัดท ำแผนพัฒนำงำน (A)   

กค.
๖๖ 

สค. 
๖๖ 

กย. 
๖๖ 

ตค. 
๖๖ 

พย. 
๖๖ 

ธค. 
๖๖ 

มค. 
๖๗ 

กพ. 
๖๗ 

มีค. 
๖๗ 

เมย. 
๖๗ 

พค. 
๖๗ 

มิย. 
๖๗ 

กค. 
๖๗ 

สค. 
๖๗ 

กย. 
๖๗ 

ตค. 
๖๗  - 

 A๑ จัดประชุมทบทวนผลกำร
ประเมิน กำรประกัน
คุณภำพภำยใน  เพื่อ ท ำ
กำรวิเครำะห์  จุดแข็ง
จุดอ่อนข้อเสนอแนะ    
แนวทำงปรับปรุง แก้ไข
และก ำหนด หัวข้อ เรื่องที่
ส ำคัญในกำรปรับปรุง 

- หลักฐำนข้อมูลกำรประชุม 
- รำยงำนสรุปผลกำรปรับปรุง 
- ข้อมูลหลักฐำนกำรวิเครำะห์
จุดแข็ง  จุดอ่อน และกำร
จัดล ำดับควำมส ำคัญ ของกำร
จ ำจดัท ำแผนปรับปรุงแกไ้ข 

ส ำนักฯ                  
 
 
- 

 A๒ จัดท ำแผนปรับปรุง 
พัฒนำคุณภำพกำร 
ประกันคณุภำพภำยใน
ตำมหัวข้อ เรื่องที่ได้
จัดล ำดับควำมส ำคัญ     

- หลักฐำนข้อมูลกำรประชุม 
- แผนกำรปรับปรุงแก้ไข 
พัฒนำกำรประกันคณุภำพ
ภำยใน 

- โครงกำร/กิจกรรม ปรับปรุง
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำม
หัวข้อเรื่องที่เป็นประเด็น
ส ำคัญต้องปรับปรุง 

ส ำนักฯ                  
 
 
- 

 
 



 ๒๐ 

แผนด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม     ประจ ำปีกำรศึกษำ  ๒๕๖๖ 
 

ล ำดับ
ที ่

กิจกรรมหลกั/ขั้นตอน 
เป้ำหมำย  

(ผลผลิต/ดัชนีควำมกำ้วหน้ำ) 
หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๖ ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๗ 
งบ 

ประมำณ 
กิจกรรมพัฒนำระบบบริหำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
กำรน ำผลกำรประเมินปรับปรุงแก้ไขและจัดท ำแผนพัฒนำงำน (A)   

กค.
๖๖ 

สค. 
๖๖ 

กย. 
๖๖ 

ตค. 
๖๖ 

พย. 
๖๖ 

ธค. 
๖๖ 

มค. 
๖๗ 

กพ. 
๖๗ 

มีค. 
๖๗ 

เมย. 
๖๗ 

พค. 
๖๗ 

มิย. 
๖๗ 

กค. 
๖๗ 

สค. 
๖๗ 

กย. 
๖๗ 

ตค. 
๖๗  - 

 A๓ เตรียมควำมพร้อมเพื่อ    
รองรับกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ   
ระดับส ำนัก  
 จำกส ำนักงำนรับรอง
มำตรฐำนและประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ  (สมศ.) 
รอบที่ ๓    

- ข้ อมู ลพื้ น ฐำน (CDS)   ขอ ง
ส ำนักและของมหำวิทยำลัย 
อย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์ 

-  ตั วบ่ งช้ี  ส ำนักที่ ผ่ ำนเกณฑ์
มำตรฐำนทุกตัวบ่งช้ี 

- เอกสำรอ้ำงอิง ผู้รับผดิชอบ
ด ำเนินกำรและผู้ช้ีแจงของ
ส ำนัก  

- จัดเตรยีม ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อให้ข้อมูลกำรสัมภำษณ์  

ส ำนักฯ                 - 

A๔ ส ำนัก รับกำรประเมิน 
จำกส ำนักงำนรับรอง
มำตรฐำนและประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ  (สมศ.) 
รอบที่ ๓    

- หำวิทยำลัย/คณะหรือสำขำวิชำ 
มีผลกำรด ำเนินกำร ระดับ ดี 
และดมีำก ทุกองค์ประกอบ  
และได้รับกำรรับรองมำตรฐำน
กำรศึกษำ จำกส ำนักงำน
รับรองมำตรฐำนและประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ  (สมศ.) 
รอบที่ ๔    

ส ำนักฯ                  
 
- 

 

 

 

 

 


