
 
 

 
 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๖ 
(จากผลประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕) 

 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 
 

ผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ในการประชุม ครั้งที่ ๑/๒๕๖๐ เมือ่วันจันทร์ที่ ๙ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๐ 
 
 
 



๑ 
 

 
ค าน า 

  
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการทางการศึกษาเพ่ือสร้างความ มั่นใจที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของหลักวิชาและเป็นหลักประกันต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง 

ชุมชน และสังคมว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานและผู้เรียนทุกคนจะได้รับบริการด้านการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา ข้อก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจนโดยเฉพาะเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการ
ประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์จัดให้มีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของส านักอย่างมีระบบเพ่ือให้มีการปฏิบัติที่เป็นไปตามข้อก าหนดใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  การ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ด้วยการน าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ มาเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนการด าเนินการ 

ดังนั้น ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จึงด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาตามข้อเสนอแนะคณะกรรมการตรวจประเมินประกัน
คุณภาพภายใน ปีการศึกษา ๒๕๖๕ เพ่ือให้ส านัก มีแนวทางในการด าเนินกิจกรรมให้บรรลุพันธกิจ ทั้งด้านบริการการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมและบูรณาการวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาไทย และ การบริการและการจัดการด้านวัฒนธรรม ผลักดัน กลุ่มงานภายในส านักศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินการให้เป็นไปตาม ประเด็นยุทธศาสตร์
ทีต่ั้งไว้ได้อย่างถูกต้อง เป็นรูปธรรม และมีความชัดเจน ครบถ้วนต่อไป 

 
 

 
  
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธีรพร  พรหมมาศ) 
 ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 
 

ก 



๒ 
 

 
สารบัญ 

 

 หน้า 
 

ค าน า ก 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
บทสรุปส าหรับผู้บริหารจากผลการประเมิน 
คะแนนผลการประเมินคุณภาพภายใน 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงวิเคราะห์ 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง รายองค์ประกอบคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ที่คะแนนผลการประเมินต่ ากว่า ๓.๕๑ คะแนน (จากคะแนนเต็ม ๕) 
สิ่งที่หน่วยงานต้องด าเนินการเร่งด่วน 
ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบคุณภาพ 
รายตัวบ่งชี้ที่คะแนนผลการประเมินต่ ากว่า ๓.๕๑  
รายชื่อคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๖ 
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๓ 
 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
 

 วัน เดือน ปี และสถานที่ในการตรวจประเมิน   
วันจันทร์ที่ ๒๒ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๕ 
ณ ห้องประชุมดุสิตา อาคาร ๑๔ ชั้น ๒ 

 

 รอบปีการประเมิน  
ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

 

 รายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
ที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สังกัด 
๑ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปราณี  เนรมิตร ประธานกรรมการ คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ 
๒ อาจารย์อนุวัตน์  แสงอ่อน กรรมการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ 
๓ ดร.สมพร  พูลพงษ์ กรรมการและเลขานุการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหารจากผลการประเมิน 
สรุปข้อมูลพื้นฐาน 
 

ปรัชญา 
ศิลปวัฒนธรรมเป็นรากฐานความเข้มแข็งของท้องถิ่น 

 
วิสัยทัศน์  

แหล่งเรียนรู้และถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมชั้นน าของท้องถิ่น โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 

พันธกิจ   
  ๑. สืบสาน และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

๒. ส่งเสริมการเรียนรู้และการถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
๓. ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

  ๔. พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
  ๕. สร้างภาคีเครือข่ายในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
  ๖. ยกระดับการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 

ข้อมูลส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
            ส านักศิลปะและวัฒนธรรมเป็นหน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ที่ด าเนินงานด้านการอนุรักษ์ ส่งเสริม และเผยแพร่การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมให้เยาวชนและประชาชนตระหนักถึงคุณค่า ความเข้าใจในความส าคัญ และสามารถน ามาใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมควบคู่ไ ปกับการ
พัฒนาด้านอ่ืน โครงการและกิจกรรมของส านักศิลปะและวัฒนธรรมจึงต้องมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง พร้อมไปกับการพัฒนาระบบงาน การพัฒนาบุค ลากรให้มี
ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม จริยธรรมที่เหมาะสม 
 
 
 



๕ 
 

วิธีการตรวจติดตามประเมิน 
๑.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธีรพร  พรหมมาศ  ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม กล่าวต้อนรับและแนะน าคณะท างาน  จากนั้น น าเสนอระบบกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษาและการด าเนินงานภายในส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
๒.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชุณษิตา  นาคภพ  รองผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม รายงานผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๖๕ การจัดกิจกรรม/โครงการ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ จากนั้นได้น าเสนอแนวการใช้นวัตกรรมในการตรวจการประเมินโดยใช้
ระบบ on-line ในการประมวลผลคะแนน  

๓.  คณะกรรมการประชุมวางแผนการตรวจสอบ ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา 
๔.  คณะกรรมการศึกษาจากโปรแกรม on-line เอกสาร หลักฐานข้อมูล สังเกต สัมภาษณ์ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามรายงานผลการด าเนินงาน และให้

ข้อเสนอแนะ 
          ๕.  สรุปผลตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ วิเคราะห์หลักฐาน และสรุปผลการตรวจสอบ ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
 

 ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 

๑.การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน การเผยแพร่ข้อมูล 
และการสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

- เพ่ิมการก ากับติดตามการใช้ประโยชน์ของชุมชน และปัญหาอุปสรรคที่อาจจะ
เกิดข้ึนเพื่อน ามาใช้ในการวางแผนการด าเนินงานในปีถัดไป 
- เพ่ิมแนวคิดในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลให้มีความน่าสนใจและจูงใจ
มากยิ่งขึ้น เช่น เทคนิคการถ่ายภาพ 

๒.การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายทุกตัวบ่งชี้ - ควรมีการปรับเกณฑ์ตัวบ่งชี้ให้มีความท้าทายมากยิ่งขึ้น รวมทั้งที่มีการปรับเปลี่ยน
หรือได้รับผลกระทบจากภายนอก 
- ควรมีการสร้างตัวบ่งชี้ให้ครอบคลุมพันธกิจของส านักฯ 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง 
๑.การทบทวนแผนอัตราก าลังของบุคลากร - ควรมีการทบทวนแผนเพ่ือการเพิ่มบุคลากรเพ่ือให้เหมาะสมต่อภาระงาน 

- ควรมีการวางแผนและก ากับติดตามการพัฒนาทักษะความรู้ตามต าแหน่งงาน 
- ควรมีการสร้างเครือข่ายความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนและคณะ (ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา) หรือ องค์กรนักศึกษา ฯลฯ 



๖ 
 

คะแนนผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 

องค์ประกอบคุณภาพ 
จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
คะแนน ผลการประเมิน 

องค์ประกอบคุณภาพ    
องค์ประกอบที่ ๕ การบริหารจัดการ ๑ ๕ ดีมาก 
ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม ๑  ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค์ ๑ ๕ ดีมาก 
ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม ๒  ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ๑ ๕ ดีมาก 
ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม ๓  จ านวนผลงานนวัตกรรมที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนและมหาวิทยาลัย อันเกิดจาก
การน าศิลปวัฒนธรรมมาสร้างมูลค่าเพ่ิม 

๑ ๔ ดี 

ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม ๔  จ านวนกิจกรรมที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่สร้างองค์ความรู้ และ 
น าไปถ่ายทอดหรือสามารถสร้างคุณค่าต่อผู้เรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

๑ ๕ ดีมาก 

ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม ๕  ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทย ๑ ๕ ดีมาก 
เฉลี่ยรวม ๖ ๔.๘๓ ดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 
 

ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรลุ 
   = ไม่บรรลุ 

คะแนนประเมิน 
(เกณฑ์สกอ.) ตัวตัง้       ผลลัพธ์ 

(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 
ตัวบ่งชี้  ๕.๒ ๕ ข้อ ๖ ข้อ  ๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม ๑ ๔ ข้อ ๕ ข้อ  ๕ คะแนน 
ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม ๒ ๖ ข้อ ๖ ข้อ  ๕ คะแนน 
ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม ๓ ๔ ข้อ ๔ ข้อ  ๔ คะแนน 
ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม ๔ ๘ กิจกรรม/โครงการ ๑๒ กิจกรรม/โครงการ  ๕ คะแนน 
ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม ๕ ๕ เรื่อง ๗ เรื่อง  ๕ คะแนน 

สกอ. ๕.๐๐ คะแนน 
ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม ๔.๘๐ คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ ๔.๘๓ คะแนน 



๘ 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในเชิงวิเคราะห์  
 ๑.องค์ประกอบท่ีบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 

  องค์ประกอบที่ ๕ ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๒ 
  ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม ๑ 
  ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม ๒ 
  ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม ๓ 
  ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม ๔ 
  ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม ๕ 

โดยมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี 
 
 ๒.องค์ประกอบท่ีอยู่ระหว่างการพัฒนา 
  - 
 
 

 ๓.องค์ประกอบท่ีต้องเร่งพัฒนา 
  - 
 
 สิ่งท่ีหน่วยงานต้องด าเนินการเร่งด่วน 
  - 
        
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง รายองค์ประกอบคุณภาพ 
 องค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ ๕ การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ ๕.๒ การบริหารของหน่วยงานเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของหน่วยงาน 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 
จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- มีการบริหารงานต่าง ๆ ภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ 
- มีผลลัพธ์การด าเนินงานต่าง ๆ ที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล เช่น การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง 

- ควรเพิ่มความเชี่ยมโยงกับยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
- การระบุความเสี่ยงให้แตกต่างจากปัญหาในการท างาน เช่น COVID-
19 เป็นปัญหาการเกิดโรคระบาด เป็นความเสี่ยง 
- ในการประเมินระดับความเสี่ยง หากมีค าบรรยาย โอกาส และความ
รุนแรง และตัวชี้วัด จะช่วยให้ทราบผลการควบคุมความเสี่ยงอย่างเป็น
รูปธรรมมากขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง 
- ควรมีการสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ในเรื่องใหม่ 
- ควรมีการยกตัวอย่างกิจกรรมหรือการบริหารงานโดยยึดหลักธรร
มาภิบาลแต่ละข้อ 
- ควรมีการสรุปเนื้อหาองค์ความรู้โดยย่อในเล่ม และ โยงไปยังเว็บไซต์
หรือแหล่งสืบค้นองค์ความรู้ 
- ควรมีการสรุปประเภทการพัฒนาบุคลากร และระบุเนื้อหาที่ตรง
หรือสอดคล้องกับภาระหน้าที่ตามต าแหน่งและตามค าสั่ง 
- ควรเร่งปรับแก้ไขเรื่องกรอบต าแหน่งและภาระงานเพ่ือให้พร้อมต่อ
การขอต าแหน่งช านาญการ และ วางแผนการเข้าสู่ต าแหน่งแต่ละคน 

-  

 



๑๐ 
 

ตัวบ่งชีเ้พิ่มเติมของส านัก 
ตัวบ่งชี้ ๑  ระดับความส าเร็จในการด าเนนิงานหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค์ 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญด้านศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดนครสวรรค์ 
- มีแผนการด าเนินงานและผลการด าเนินงานที่สะท้อนถึงความมี
ประสิทธิภาพในการท างาน 

- ควรเพิ่มรายละเอียดกิจกรรมที่ตอบโจทย์ได้ครอบคลุมตัวชี้วัด (ทั้งนี้
ถือว่าตัวชี้วัดคือเครื่องมือสะท้อนความส าเร็จของแผน) เช่น จ านวน
ผู้ใช้บริการ มีกิจกรรมอะไรที่ท าให้ได้ยอดไม่น้อยกว่า ๑,๕๐๐ คน 
- การน าชมหอวัฒนธรรมแบบออนไลน์อาจจะกระทบต่อยอดคนที่เข้า
มาเยี่ยมชม ณ สถานที่จริง หรือการน าเสนอหอวัฒนธรรมในรูปแบบ
หรือช่องทางอ่ืน ๆ 
- การจัดกิจกรรมในหอวัฒนธรรมอย่างสม่ าเสมอ อาจช่วยในเรื่องของ
การประชาสัมพันธ์ 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง 
- ควรมีการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มเป้ าหมายหลังการ
ปรับปรุงแผนหรือกิจกรรม และเปรียบเทียบ ๓ ปี ย้อนหลัง 

-  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 
 

ตัวบ่งชีเ้พิ่มเติมของส านัก 
ตัวบ่งชี้ ๒  ระบบและกลไกด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง 
- ควรมีการเน้นสถานศึกษาที่มีมัธยมปลายและส่งเสริมให้
นั ก เรียนมั ธยมปลาย เข้ าร่ วมกิ จกรรม เพ่ิ มขึ้ น เพ่ื อการ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยอีกทางหนึ่ง 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

ตัวบ่งชีเ้พิ่มเติมของส านัก 
ตัวบ่งชี้ ๓  จ านวนผลงานนวัตกรรมที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนและมหาวิทยาลัย อันเกิดจากการน าศิลปวัฒนธรรมมาสร้างมูลค่าเพิ่ม 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- -  
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง 
- อาจจะต้องเน้น SROI และ Impact Pathway เป็นหลัก
ในการท าโครงการ 

-  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 
 

ตัวบ่งชีเ้พิ่มเติมของส านัก 
ตัวบ่งชี้ ๔  จ านวนกิจกรรมที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่สร้างองค์ความรู้ และน าไปถ่ายทอดหรือสามารถสร้างคุณค่าต่อผู้เรียน ชุมชน 

สังคม และประเทศชาติ 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง 
- -  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 

ตัวบ่งชีเ้พิ่มเติมของส านัก 
ตัวบ่งชี้ ๕  ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทย 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

จุดเด่น/จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ - ควรมีการจัดท าแผนเพ่ือจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็น เพื่อให้

ได้มาซึ่งองค์ความรู้ต่าง ๆ ตามเป้าหมายที่ก าหนด  
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง 
- ควรมีการแบ่งกลุ่มองค์ความรู้และระบุรูปแบบสื่อการน าเสนอ
องค์ความรู้เพื่อให้ทราบรายละเอียดและกระจายประเภทองค์
ความรู้ในแต่ละปี 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๕ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ีคะแนนผลการประเมินต่ ากว่า ๓.๕๑ คะแนน (จากคะแนนเต็ม ๕) 

ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย 
ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ผลการด าเนินงาน คะแนน ผลการด าเนินงาน คะแนน 
องค์ประกอบคุณภาพ - - - - - 
      
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๖  
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕) 

สิ่งท่ีหน่วยงานต้องด าเนินการเร่งด่วน 
 

สิ่งท่ีต้องด าเนินการเร่งด่วน กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
- 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- - - 

 

 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๖  
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕) 

ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
องค์ประกอบที่ ๕ 
การบริหารจัดการ 

   - ควรเพ่ิมความเชี่ยมโยงกับยุทธศาสตร์
และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ 
   - การระบุความเสี่ ยงให้แตกต่างจาก
ปัญหาในการท างาน เช่น COVID-19 เป็น
ปัญหาการเกิดโรคระบาด เป็นความเสี่ยง 
   - ในการประเมินระดับความเสี่ยง หากมี
ค าบรรยาย โอกาส และความรุนแรง และ
ตัวชี้วัด จะช่วยให้ทราบผลการควบคุมความ
เสี่ยงอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
   - ควรมีการสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และ อุปสรรค ในเรื่องใหม่ 
   - ควรมีการยกตัวอย่างกิจกรรมหรือการ
บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลแต่ละ
ข้อ 
   - ควรมีการสรุปเนื้อหาองค์ความรู้โดยย่อ
ในเล่ม และ โยงไปยังเว็บไซต์หรือแหล่ง
สืบค้นองค์ความรู้ 
   - ควรมีการสรุปประเภทการพัฒนา
บุ ค ล าก ร  แล ะระบุ เนื้ อ ห าที่ ต ร งห รื อ

   - ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการของส านักฯ 
ได้มีการจัดท าความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์และ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยกับยุทธศาสตร์และ
วิสัยทัศน์ของส านักฯ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยทราบ
ถึงความส าคัญในการจัดสรรงบประมาณด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
   - การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงมีการระบุ
ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกเกี่ยวกับเรื่อง 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ การขาดการสืบทอดด้าน
ศิ ลปะและวัฒ นธรรม  และน โยบายการ
บ ริ ห า ร ง า น ข อ งม ห า วิ ท ย า ลั ย ที่ มี ก า ร
เปลี่ยนแปลง ซึ่งส่งผลกระทบต่อส านักฯ ท าให้
เกิดความเสี่ยง มีการประเมินระดับความเสี่ยง 
โอกาส ความรุนแรง และตัวชี้วัด โดยมีการ
ด าเนินการลด/ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่ลดลง 
   - การจัดท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
องค์กร (SWOT) ได้มีการวิ เคราะห์ จุดแข็ ง 
จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค เพ่ิมเติมใหม่ใน
เรื่องของการส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนา

ปีการศึกษา 
๒๕๖๖ 

- กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป 



๑๘ 
 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
สอดคล้องกับภาระหน้าที่ตามต าแหน่งและ
ตามค าสั่ง 
   - ควรเร่งปรับแก้ไขเรื่องกรอบต าแหน่ง
และภาระงาน เพ่ื อให้พร้อมต่อการขอ
ต าแหน่งช านาญการ และ วางแผนการเข้าสู่
ต าแหน่งแต่ละคน 

ผลิตภัณฑ์ ด้านศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
   - ในการเขียนข้อมูลการบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล ได้มีการเพ่ิมเติมข้อมูลตัวอย่าง
กิจกรรม/โครงการที่ด าเนินการตามหลักธรร
มาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง ๑๐ ประการ 
   - ในการจัดท าองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม
ได้มีการสรุปเนื้อหาโดยย่อในแต่ละเรื่องภายใน
เล่ม มีการเผยแพร่องค์ความรู้เหล่านี้ในรูปแบบ
ของเอกสารทางวิชาการ หนังสือ อีบุ๊ค และสื่อ
ออนไลน์ทางเว็บไซต์ และ Facebook ให้กับ
ผู้สนใจศึกษางานด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 
   - มีการสรุปผลประเภทการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร ตามภาระหน้าที่ ต าแน่งที่รับผิดชอบ
ของบุคลากรในหน่วยงาน 
   - ผู้บริหารได้มีการท าเรื่องการปรับแก้ไข
กรอบต าแหน่งและภาระงานของบุคลากรส่งไป
ยังกลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ให้พิจารณาปรับแก้ไข
กรอบต าแหน่งและภาระงานให้ตรงกับความ
รับผิดชอบของบุคลากร เพ่ือให้พร้อมต่อการขอ
ต าแหน่งช านาญการ และ วางแผนการเข้าสู่
ต าแหน่ง 

ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่ ๑    - ควรเพ่ิมรายละเอียดกิจกรรมที่ตอบ
โจทย์ ได้ครอบคลุมตัวชี้ วัด  (ทั้ งนี้ ถือว่า

   - ในปีการศึกษา ๒๕๖๖ มีการจัดกิจกรรม/
โครงการหอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค์ที่ตอบ

ปีการศึกษา 
๒๕๖๖ 

- กลุ่มงาน
ส่งเสริมและ



๑๙ 
 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดคือเครื่องมือสะท้อนความส าเร็จของ
แผน) เช่น จ านวนผู้ใช้บริการ มีกิจกรรม
อะไรที่ท าให้ได้ยอดไม่น้อยกว่า ๑,๕๐๐ คน 
   - การน าชมหอวัฒนธรรมแบบออนไลน์
อาจจะกระทบต่อยอดคนที่เข้ามาเยี่ยมชม 
ณ  สถาน ที่ จ ริ ง  ห รื อ การน า เสน อห อ
วัฒนธรรมในรูปแบบหรือช่องทางอ่ืน ๆ 
   - การจัดกิจกรรมในหอวัฒนธรรมอย่าง
ส ม่ า เส ม อ  อ าจช่ ว ย ใน เรื่ อ งข อ งก าร
ประชาสัมพันธ์ 
   - ควรมีการประเมินความพึงพอใจจาก
กลุ่มเป้าหมายหลังการปรับปรุงแผนหรือ
กิจกรรม และเปรียบเทียบ ๓ ปี ย้อนหลัง 

โจทย์ได้ครอบคลุมตัวชี้วัด โดยมีการด าเนิน
กิจกรรม/โครงการอย่างสม่ าเสมอ ดังนี้ 
      ๑. กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการถอด
องค์ความรู้แบบไทย – ไท ปีที่  ๖ กิจกรรม
สนับสนุน ๑ จังหวัด ๑ เมนู เชิดชูอาหารถิ่น 
ประจ าปีพุทธศักราช ๒๕๖๖ ชุดองค์ความรู้วิถี
ศิลป์การกินอยู่ของชาวนครสวรรค์ ว่าด้วยเรื่อง 
“ปลาเห็ด : ทอดมันปลากราย” 
      ๒. กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
"ระบ าอินทราณีเทวีเมืองพระบาง" 
      ๓. กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการถอด
องค์ความรู้แบบไทย – ไท ปีที่ ๖ ชุดองค์ความรู้
ว่าด้วยเรื่องศิลปะการแสดง : สืบสาน ลานศิลป์ 
ถิ่นสวรรค์ 
      ๔. กิจกรรมการประกวดงานสร้างสรรค์
ออกแบบ Souvenir ของช าร่วยของที่ระลึก 
หอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค์        
      ๕. กิจกรรมการผลิตคลิปสื่อออนไลน์ น า
บรรยายหอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค์ แบบ
คิวอาร์โค้ด QR Code 
      ๖. ประชาสัมพันธ์เชิญเข้าเยี่ยมชมหอ
วัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค์ 
   - มี ก า ร ป ร ะ เมิ น ค ว า ม พึ งพ อ ใจ จ า ก
กลุ่มเป้าหมาย เปรียบเทียบ ๓ ปี ย้อนหลัง เพื่อ

ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม              



๒๐ 
 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
แสดงให้เห็นถึงข้อมูลการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการพัฒนาปรับปรุงแผนการ
ด า เนิ น งาน  กิ จ ก ร รม /โค รงก ารขอ งห อ
วัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค์ 

ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่ ๒    - ควรมีการเน้นสถานศึกษาที่มีมัธยม
ปลายและส่งเสริมให้นักเรียนมัธยมปลาย
เข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม เ พ่ิ ม ขึ้ น เ พ่ื อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยอีกทางหนึ่ง 

   - ใน ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม / โค ร งก า ร ด้ า น
ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร รม  ส านั ก ฯ  ได้ มี ก า ร เพ่ิ ม
กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการใน
กลุ่มนัก เรียนทั้ งมัธยมศึกษาตอนต้น และ
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น ป ล า ย  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ก า ร
ประชาสัมพันธ์ในกับมหาวิทยาลัย 

ปีการศึกษา 
๒๕๖๖ 

- กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป 

ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่ ๓    - อาจจะต้องเน้น  SROI และ Impact 
Pathway เป็นหลักในการท าโครงการ 

   - ในการจัดท ากิจกรรม/โครงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ด้านศิลปวัฒนธรรม ได้ เพ่ิมการ
ประเมินผลกระทบทางสังคมจากการลงทุน 
(SROI) เ พ่ื อ ให้ ท ร า บ ถึ ง ปั จ จั ย น า เข้ า 
กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ  

ปีการศึกษา 
๒๕๖๖ 

- กลุ่มงานแผน
และบริการ
วิชาการ          

ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่ ๔    -    -  ปีการศึกษา 
๒๕๖๖ 

- กลุ่มงาน
ส่งเสริมและ
ท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม              
ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่ ๕    - ค วรมี ก ารจั ด ท าแผ น เพ่ื อ จั ด ส ร ร

ทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็น เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
องค์ความรู้ต่าง ๆ ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
   - ควรมีการแบ่งกลุ่มองค์ความรู้และระบุ
รูปแบบสื่อการน าเสนอองค์ความรู้เพ่ือให้

   - ในการจัดท าแผนปฏิบัติการของส านักฯ ได้
มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดท าองค์
ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม จ านวน ๖ เรื่อง โดย
มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกปี 
   - ในการจัดท าองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม

ปีการศึกษา 
๒๕๖๖ 

- กลุม่งานบริหาร
ทั่วไป 



๒๑ 
 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
ทราบรายละเอียดและกระจายประเภทองค์
ความรู้ในแต่ละป ี

ได้มีการแบ่งกลุ่มองค์ความรู้ มีการเผยแพร่องค์
ความรู้ เหล่ านี้ ในรูปแบบของเอกสารทาง
วิชาการ หนังสือ อีบุ๊ค และสื่อออนไลน์ทาง
เว็บไซต์ส านักฯ และ Facebook ให้กับผู้สนใจ
ศึกษางานด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๖  
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕) 

รายตัวบ่งชี้ท่ีคะแนนผลการประเมินต่ ากว่า ๓.๕๑ 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
- - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- - - 

 
 
 
 
 
 



๒๓ 
 

รายช่ือคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๖  
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕) 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
 

๑. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ธีรพร  พรหมมาศ   ประธานกรรมการ 
๒. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ชุณษิตา  นาคภพ   รองประธานกรรมการ 
๓. รองศาสตราจารย์พรรษประเวศ  อชิโนบุญวัฒน์  กรรมการ 
๔. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร  กรรมการ 
๕. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์เพียงพิศ  ชะโกทอง   กรรมการ 
๖. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ไพศาล  เครือแสง      กรรมการ 
๗. นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์    กรรมการและเลขานุการ 
๘. นางสาวศุภรสวรรค์  รอเพ็ชร์    ผู้ช่วยเลขานุการ 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
๑. ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา แนะน า สนับสนุน และอ านวยความสะดวกในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ตามวงรอบการประเมินปี  

การศึกษา ๒๕๖๕ ให้ความเห็นชอบ และก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย แผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

๒. ท าหน้าที่ (ยกร่าง) แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวงรอบการประเมินปีการศึกษา ๒๕๖๖  
เพ่ือน าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการ/คณะกรรมการด าเนินงานเพื่อพิจารณา และขับเคลื่อนกิจกรรมตามตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมาย    
ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ  

 


