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สารบัญ 
 

เรื่อง            หนา 
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การใหบริการ           ๘ 
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ประวัติความเปนมา 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เปนหนวยงาน ตามโครงสรางการบริหารงาน
ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีประวัติความเปนมา ดังนี้ 

พ.ศ.๒๕๐๑ กระทรวงวัฒนธรรมและสภาวัฒนธรรมถูกยุบลง กองวัฒนธรรมโอนไปสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตอมาในป พ.ศ.๒๕๑๕ กองวัฒนธรรมไดโอนไปสังกัดกรมการศาสนา  กรมการศาสนาจึง
ไดจัดสรรงบประมาณสนับสนุนใหแกสถาบันการศึกษาตาง ๆ ท่ีดําเนินกิจกรรมดานวัฒนธรรมไทย ในนามหนวย
ประเคราะหศูนยชุมชนสงเสริมวัฒนธรรมไทย ซ่ึงวิทยาลัยครูนครสวรรคไดรับงบประมาณสวนนี้ดวย และไดตั้ง
คณะกรรมการหนวยประเคราะหศูนยชุมชนสงเสริมวัฒนธรรมไทย วิทยาลัยครูนครสวรรคข้ึน มีอธิการวิทยาลัยครู
นครสวรรคเปนประธาน ดําเนินงานจัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมวัฒนธรรมไทย ตั้งแตป พ.ศ.๒๕๒๐ เปนตนมา 
ปรากฏความตามคํานําหนังสือรายงานกิจกรรมของหนวยประเคราะหฯ ๒๕๒๐ วา 

“หนวยประเคราะหศูนยชุมชนสงเสริมวัฒนธรรมไทย วิทยาลัยครูนครสวรรค ไดรับเงินอุดหนุนจากกอง
วฒันธรรม กรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดทําโครงการตาง ๆ ข้ึนเพ่ือศึกษาคนควา สงเสริมและเผยแพร
วัฒนธรรมของชาติ ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีประจําทองถ่ินของจังหวัดนครสวรรค และจังหวัดใกลเคียง 
เปนการรักษาศิลปวัฒนธรรมอันเปนมรดกท่ีมีคายิ่งของไทยไวใหสืบทอดถึงอนุชนรุนหลังตอไป” 

พ.ศ.๒๕๒๒ พระราชบัญญัติสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ มีฐานะเทียบเทากรม สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ สงผลใหมีคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ศูนยวัฒนธรรมและศูนยวัฒนธรรมพ้ืนบาน
แหงชาติเกิดข้ึน 

พ.ศ.๒๕๒๓ มีการประกาศใชระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยศูนยสงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม ออก
ตามพระราชบัญญัติสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ๒๕๒๒  หนวยประเคราะหศูนยชุมชน สงเสริม
วัฒนธรรมไทย วิทยาลัยครูนครสวรรคจึงเปลี่ยนเปนศูนยสงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค 

พ.ศ.๒๕๒๔ ไดมีการเปลี่ยนชื่อจากเดิม ศูนยวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค เปนศูนยศิลปวัฒนธรรมจังหวัด
นครสวรรค  



๒ 
 

พ.ศ.๒๕๒๗  มีการประกาศใชพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู ฉบับท่ี ๒ พ.ศ.๒๕๒๗  ในประกาศฉบับนี้
กําหนดใหมีการแบงสวนราชการในวิทยาลัยครูชัดเจนข้ึน ซ่ึงประกอบดวย คณะวิชา ศูนย และสํานัก มีฐานะ
เทียบเทากัน ไดแก สํานักกิจการนักศึกษา สํานักวางแผนและพัฒนา ศูนยวิจัยและบริการ และศูนยศิลปวัฒนธรรม  

เนื่องจากในมาตรา ๕ แหง พ.ร.บ. วิทยาลัยครู ๒๕๑๖ ไดกําหนดบทบาทและภาระหนาท่ีของวิทยาลัยครู
ไววา “วิทยาลัยครูมีหนาท่ีสอน และผลิตครูถึงระดับปริญญาตรี ทําการวิจัย สงเสริมวิชาชีพและวิทยฐานะครู ทํานุ
บํารุงวัฒนธรรม และใหบริการวิชาการแกสังคม” ดังนั้น ศูนยศิลปวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค (หรือศูนย
ศิลปวัฒนธรรม วิทยาลัยครูนครสวรรค) จึงไดปฏิบัติหนาท่ีใหครอบคลุมตามภาระงานดังกลาว  

พ.ศ.๒๕๓๔ ไดมีการเปลี่ยนชื่อเรียกตําแหนงของผูบริหารในระดับศูนยจากคําวา “หัวหนาศูนย” เปน 
“ผูอํานวยการศูนย”  

วันท่ี ๑๔ กุมภาพันธ  ๒๕๓๕ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหเปลี่ยนชื่อ 
“วิทยาลัยครู” เปน “สถาบันราชภัฏ” เพ่ือใหสอดคลองกับภาระงานท่ีขยายตัวกวางข้ึน และมีการประกาศใช
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.๒๕๓๘   วิทยาลัยครูนครสวรรค จึงไดรับการยกฐานะเปน “สถาบันราชภัฏ
นครสวรรค”  

พ.ศ.๒๕๔๒ ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานของสถาบันราชภัฏนครสวรรค เพ่ือใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.๒๕๓๘ “ศูนยศิลปวัฒนธรรม” จึงเปลี่ยนเปน “สํานักศิลปวัฒนธรรม” และเรียก
ตําแหนงผูบริหารวา “ผูอํานวยการสํานักศิลปวัฒนธรรม” 

พ.ศ.๒๕๔๘ เปลี่ยนชื่อเรียกจาก “สํานักศิลปวัฒนธรรม” เปน “สํานักศิลปะและวัฒนธรรม” ตาม
พระราชกฤษฎีกาวาดวยการแบงสวนราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค พ.ศ.๒๕๔๘ 

ปจจุบัน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีภาระหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติจําแนก
ตามงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร ดังนี้ 

๑. ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเปน “สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค” ไดรับจัดสรร
งบประมาณแผนดิน และงบเงินบํารุงการศึกษา แผนงาน ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีภาระงานหลัก ๕ กิจกรรม 
ไดแก งานพัฒนาบุคลากร งานอนุรักษสงเสริมเผยแพรและนิทรรศการทางวัฒนธรรม งานศึกษาคนควาและวิจัยงาน
ทางดานวัฒนธรรม สงเสริมงานประเพณีทองถ่ิน จัดดําเนินการหอวัฒนธรรม 

๒. ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเปน “ศูนยวัฒนธรรมจังหวัด” ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนดินจากสํานักงาน
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (สวช.) แผนงานสงเสริม เผยแพร และพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม โดยจัดสรร
ผานสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด ประมาณปละ ๒๐,๐๐๐ บาท โดยสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติเปนผู
กําหนดภาระงาน และ กิจกรรมใหเปนรายป 

๓. ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเปน “หนวยอนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาติและศิลปกรรมทองถ่ิน จังหวัด
นครสวรรค” ไดรับงบประมาณแผนดิน จัดสรรโดยสํานักงานนโยบายและแผนสิ่ งแวดลอม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีภาระงานท้ังสิ้น ๔ แผนงาน ไดแก 

แผนงานท่ี ๑ :   การจัดตั้งหนวยอนุรักษสิ่งแวดลอมศิลปกรรมทองถ่ิน 
แผนงานท่ี ๒ :  การประกาศเขตอนุรักษสิ่งแวดลอมศิลปกรรม 
แผนงานท่ี ๓ :  การอบรมสัมมนา เผยแพรความรูเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมศิลปกรรม 
แผนงานท่ี ๔ :  การจัดตั้งศูนยรวบรวมขอมูลเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมศิลปกรรมและแหลง 

      ชุมชนโบราณ 
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หอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 
จังหวัดนครสวรรคมีบทบาทและความสําคัญ ท้ังในฐานะท่ีเปนแหลงชุมชนโบราณแหลงวัฒนธรรม 

การละเลนพ้ืนบาน แหลงศิลปหัตถกรรม และแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ แตยังขาดศูนยกลางท่ีจะประชาสัมพันธ
เรื่องราวและบอกเลาถึงความสําคัญเหลานั้นใหเปนท่ีแพรหลายแมแตชาวจังหวัดนครสวรรคเองใหไดรับรู  ดวยเหตุนี้
คณะอนุกรรมการวัฒนธรรรมจังหวัดนครสวรรคจึงมีมติใหจัดตั้งหอวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรคข้ึนในบริเวณเนื้อท่ี
ประมาณ ๕ ไร ดานหนาสถาบันราชภัฏนครสวรรคโดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

๑. เพ่ือเปนศูนยขอมูลดานประวัติศาสตร โบราณคดีและศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดนครสวรรค   ซ่ึง
สามารถใหบริการการศึกษา คนควา วิจัย เรื่องราวของจังหวัดนครสวรรค ในดานตางๆ ไดเปนอยางดีอันจะเปนการ
อนุรักษและเผยแพรเรื่องราวของทองถ่ิน 

๒. เพ่ือเปนศูนยขอมูลการทองเท่ียวของจังหวัดนครสวรรค ทําหนาท่ีในการประชาสัมพันธ  แหลง
ทองเท่ียวและสถานท่ีสําคัญของจังหวัดนครสวรรคแกนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการ 

๓. เพ่ือเปนสถานท่ีจัดแสดงนิทรรศการ การแสดงและกิจกรรมทางดานศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงนอกจากจะ
เปนการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินแลวยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของจังหวัดนครสวรรคอีกแหงหนึ่งดวย
สถาบันราชภัฏนครสวรรคในขณะนั้น ไดรับงบประมาณ ๘ ลานบาท จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือ
จัดสรางหอวัฒ นธรรมจั งหวัดนครสวรรค  เพ่ื อ เป นอาคารเฉลิมพระเกียรติสมเด็ จพระนางเจ าสิ ริ กิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ เนื่องในวโรกาสท่ีทรงเจริญพระชนมายุครบ ๕ รอบ ในวันท่ี ๑๒ สิงหาคม ๒๕๓๕ อาคารนี้จึง
เปนศูนยรวมจิตใจของพสกนิกรชาวนครสวรรคดวย พรอมกันนี้ไดขอพระราชทานกราบบังคมทูลอัญเชิญเสด็จ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดําเนินเปนองคประธานในพิธีเปดหอวัฒนธรรม
จังหวัดนครสวรรค และทอดพระเนตรการจัดนิทรรศการพัฒนาการ ของวัฒนธรรมจังหวัดนครสวรรค ในวันท่ี ๑๗ 
สิงหาคม ๒๕๓๕ หอวัฒนธรรมประกอบดวยหองตางๆ ดังนี้ 

๑. หองโสฬส ใชจัดนิทรรศการดานศิลปวัฒนธรรมระยะยาวหมุนเวียนไปตามเนื้อหาและวัตถุประสงค 
ในรูปของศิลปวัตถุ ชิ้นสวนโบราณสถาน เครื่องมือเครื่องใชสมัยโบราณ ฯลฯ ท้ังท่ีพบในจังหวัดนครสวรรคและสวน
อ่ืนๆ ของประเทศไทย  

๒. หองนิมมานนรดี ใชจัดนิทรรศการชั่วคราวเปนระยะๆ เก่ียวกับสภาพแวดลอมตางๆ และดานการ
ทองเท่ียวของจังหวัดนครสวรรค 

๓. หองประชุมบุญชู โรจนเสถียร ใชสําหรับจัดการแสดงการละเลนพ้ืนบานฉายสไลดทางดาน
ศิลปวัฒนธรรมและการทองเท่ียว ตลอดจนการประกวดกิจกรรม ดานศิลปวัฒนธรรมและการอบรมสัมมนา  

๔. หองศูนยขอมูลทองถ่ิน สําหรับใชบริการการศึกษา คนควา วิจัยเรื่องราว ของจังหวัดนครสวรรค ใน
ดานตางๆ ตั้งแตอดีตถึงปจจุบันในรูปของ เอกสารตํารา งานวิจัย สมุดขอย ใบลาน จดหมายเหตุ แผนท่ี ภาพถาย 
สไลด เทปบันทึกเสียง และวีดีโอเทป 

๕. หองดุสิตา เปนหองท่ีใชเปนท่ีประทับของ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เม่ือ
ครั้งเสด็จพระราชดําเนินประกอบพิธีเปดหอวัฒนธรรม  

สวนภายนอกอาคารประกอบดวย ลานแสดงกลางแจงทางดานหนาของอาคารสําหรับจัดกิจกรรมหรือ
มหกรรมตางๆ ทางดานวัฒนธรรม เชน การแสดงดนตรี การละเลนพ้ืนบาน เปนตน  
 
 
 
 
 



๔ 
 

ปรัชญา 
อนุรักษ ฟนฟู  พัฒนา และเผยแพร ความหลากหลายทางวัฒนธรรมของชุมชนตนแมน้ําเจาพระยา   

 
วิสัยทัศน  

เปนหนวยงานในการแสวงหาและพัฒนาองคความรูทางวัฒนธรรมอยางมีสวนรวม เพ่ือใหไดมา
ซ่ึงอัตลักษณ และนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินอยางยั่งยืน   

 
พันธกิจ   

๑. บริการวิชาการท่ีตอบสนองความตองการแกทองถ่ินและสังคมดานศิลปะและวัฒนธรรม 
๒. ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน และพัฒนาเทคโนโลยีทางวัฒนธรรม 
๓. สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ และฟนฟู อนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาติ และ

ศิลปกรรมทองถ่ินของจังหวัดนครสวรรค  
๔. พัฒนาแนวทางบริหารจัดการใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามเกณฑคุณภาพการศึกษา 

 
ประเด็นยุทธศาสตร   

๑. ใหบริการวิชาการ ถายทอดเทคโนโลยีทางวัฒนธรรมท่ีมีคุณภาพแกทองถ่ินและสังคม 
๒. อนุรักษ ฟนฟู พัฒนา สงเสริมและเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน   
๓. สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ และฟนฟู อนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาติ และ

ศิลปกรรมทองถ่ินของจังหวัดนครสวรรคใหมีความเหมาะสม 
๔. กําหนดแนวทางการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน โปรงใส ดวยหลักธรรมาภิบาล  

 
เปาประสงค  

๑. หนวยงานและบุคคลภายนอกไดรับการบริการวิชาการทางดานศิลปะและวัฒนธรรมท่ีมี
คุณภาพ สอดคลองกับความตองการของทองถ่ินและสังคม 

๒. มีการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนา สงเสริมและเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน เพ่ือ
การเรียนรู และสรางสรรค 

๓. มีการสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ และสิ่งแวดลอมธรรมชาติ และศิลปกรรม
ทองถ่ินของจังหวัดนครสวรรค ไดรับการอนุรักษ ฟนฟู ใหมีความเหมาะสมกับลักษณะทาง
กายภาพ 

๔. มีระบบบริหารจัดการท่ีดีมีคุณภาพไดมาตรฐานตามเกณฑคุณภาพการศึกษา ยึดหลักธรรมาภิบาล 
 
กลยุทธ 

๑. หนวยงานและบุคคลภายนอกไดรับการบริการวิชาการทางดานศิลปะและวัฒนธรรมท่ีมี
คุณภาพ สอดคลองกับความตองการของทองถิ่นและสังคม 

๑.๑ มีโครงการบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพในรูปแบบท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความ 
ตองการของทองถ่ินและสังคม 

๑.๒ จัดบริการวิชาการโดยรวมมือกับหนวยงานภายในหรือภายนอก   
๑.๓ รวบรวมองคความรูจากการบริการวิชาการเพ่ือจัดเก็บเปนฐานขอมูลความรูดานศิลปะ 

และวัฒนธรรม   



๕ 
 

 
๒. มีการอนุรักษ ฟนฟู พัฒนา สงเสริมและเผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน 

เพ่ือการเรียนรู และสรางสรรค 
๒.๑ จัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง อาทิ 

- กิจกรรมวันสําคัญของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย   
- รณรงคการพูด เขียนและใช ภาษาไทยใหถูกตอง 
- รณรงคการใชเลขไทยในทุกโอกาส   
- รณรงคการสวมใสชุดผาพ้ืนเมืองสัปดาหละ ๑ วัน 

๒.๒ สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ท่ีเนนคุณธรรม จริยธรรม นําไปสูการ 
สรางธรรมนูญชีวิตของนักศึกษา 

๒.๓ สรางความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอกในการดําเนินงานดานศิลปะและ 
วัฒนธรรม 

๒.๔ พัฒนาระบบฐานขอมูลทางวัฒนธรรมใหมีความทันสมัยสามารถเผยแพรในระดับชาติ 

และนานาชาติ 

๒.๕ สงเสริมใหหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค เปนแหลงเรียนรู และศูนยกลางขอมูลดาน 
ศิลปะและวัฒนธรรม 
 

๓. มีการสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ และส่ิงแวดลอมธรรมชาติ และศิลปกรรม
ทองถิ่นของจังหวัดนครสวรรค ไดรับการอนุรักษ ฟนฟู ใหมีความเหมาะสมกับลักษณะทาง
กายภาพ 

๓.๑ สงเสริมการเรียนรูตามโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) 

๓.๒ สงเสริมโครงการในการอนุรักษและฟนฟูสิ่งแวดลอมธรรมชาติ และศิลปกรรมทองถ่ิน  
จังหวัดนครสวรรค 

 
๔. มีระบบบริหารจัดการท่ีดีมีคุณภาพไดมาตรฐานตามเกณฑคุณภาพการศึกษา ยึดหลัก 

ธรรมาภิบาล 
๔.๑ สรางระบบบริหารการจัดการท่ีดี 
๔.๒ สงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรูและนวัตกรรมใหมท่ีเอ้ือประโยชนตอการทํางาน 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
 

วัตถุประสงค  
๑. เพ่ือใหบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพตอบสนองความตองการของทองถ่ินและสังคมในดานศิลปะ

และวัฒนธรรม 
๒. เพ่ืออนุรักษ ฟนฟู พัฒนา สงเสริมและเผยแพรการดําเนินงานดานศิลปะและวัฒนธรรม และ

ภูมิปญญาชาวบาน  
๓. เพ่ือสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ และโครงการอนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาติ 

และศิลปกรรมในทองถ่ินของจังหวัดนครสวรรค  
๔. เพ่ือใหการบริหารงานเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  



๖ 
 

แผนภูมิโครงสรางการบริหารงาน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค   

 

คณะกรรมการบรหิารสาํนัก 
 

ผูอํานวยการสํานกัศิลปะและวฒันธรรม 

คณะกรรมการประจาํสํานัก 

รองผูอํานวยการสาํนักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

กลุมงานสงเสริม และเผยแพรศิลปวัฒนธรรม 

• งานวันสําคัญของชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย 

• งานสงเสริมกิจการนักศึกษา 

• งานเสริมสรางอัตลักษณดาน
วัฒนธรรมใหกับนักศึกษา 

• งานอนุรักษ พัฒนา เผยแพร
ศิลปะการแสดง 

• งานสราง ประสานงาน ทํากิจกรรม
รวมกันกับเครือขายดานวัฒนธรรม 

• งานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

• งานบริการวัฒนธรรมชุมชน ทองถ่ิน 

• งานสงเสริม สนับสนุนศักยภาพ
ศิลปนพ้ืนบานและปราชญทองถ่ิน 

• งานจัดทําเอกสารสื่อมัลติมีเดียดาน
ศิลปวัฒนธรรม 

• งานจัดทําเอกสารแผนพับเผยแพร
ประชาสัมพันธ 

• งานเผยแพรแลกเปลี่ยนขอมูลและ
กิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม 

• งานจัดทําเอกสารเพ่ือการเผยแพร
งานดานศิลปวัฒนธรรมและวารสาร
วัฒนธรรม 

• งานศึกษารวบรวมขอมูลดานศาสนา 

• งานเชื่อมความสัมพันธกับหนวยงาน
และวัฒนธรรม ๔ ภาค 

• งานนําชมและบรรยายในหอ
วัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 

 

กลุมงานวิจัยและบริการวิชาการ 

• จัดทําระบบฐานขอมูลฐาน
ศิลปวัฒนธรรมเพ่ือการสืบคน
และการบริการผานระบบ
สารสนเทศ 

• งานดูแลและปรับปรุงขอมูล
ดานศิลปวัฒนธรรมที่นําเสนอ
ผานระบบสารสนเทศให
ทันสมัยเปนปจจุบัน 

• งานสํารวจ วิจัย และติดตาม
ผลงานวิจัยดานศิลปะและ
วัฒนธรรม 

• งานรวบรวมและบันทึกงานวิจัย
ที่เกี่ยวของกับสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรมที่มีอยูในสํานักฯ และ
ที่ไดรับจากหนวยงานอ่ืน 

• งานจัดการประชุม อบรม 
สัมมนา ศิลปะและวัฒนธรรมใน
รูปแบบตางๆ 

 

หนวยอนุรักษส่ิงแวดลอมธรรมชาติและ
ศิลปกรรมทองถ่ิน 

• งานศึกษารวบรวม บันทึกขอมูล
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
แหลงธรรมชาติและศิลปกรรม
ทองถ่ิน 

• งานสงเสริมและสนับสนุนการ
แกปญหาการทําลาย
สิ่งแวดลอมธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอมศิลปกรรมในทองถ่ิน 

• งานสงเสริม และสนับสนุนให
เกิดความรู ความเขาใจในเรื่อง
การอนุรักษสิ่งแวดลอม
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
ศิลปกรรมในทองถ่ิน 

• งานแหลงขอมูลทางวิชาการ ให
คําปรึกษาในการพิจารณา
โครงการพัฒนาตางๆ ในพ้ืนที่
แหลงธรรมชาติและศิลปกรรม 
เพ่ือใหการพัฒนาดานตางๆไมมี
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
ธรรมชาติและศิลปกรรมทองถ่ิน 

• งานจัดทําวารสารเผยแพรงาน
อนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาติ
และศิลปกรรมทองถ่ิน 

• งานสนับสนุนในการเผยแพร
ขาวสารและผลงานการอนุรักษ
ฯ ผานระบบสารสนเทศ 

 

กลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ 

• งานบริหารงานทั่วไป 

• งานธุรการ – สารบรรณ 

• งานการเงินและพัสดุ 

• งานประกันคุณภาพ งานกพร. 

• งานนโยบายและแผน 

• งานประชาสัมพันธ 

• งานประชุมและพิธีการ 



๗ 
 

ขอมูล บุคลากร และเจาหนาท่ี สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มีผูบริหารท้ังสิ้น ๕ คน หัวหนางาน ๓ คน และเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน ๖ คน   
รวมท้ังสิ้น ๑๔ คน โดยจําแนกไดดังนี้ 

๑. อาจารย ขาราชการ (สายวชิาการ)  ๔ คน 
๒. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายวิชาการ)  ๓ คน 
๓. ขาราชการ (สายสนับสนุน)   ๑ คน 
๔. พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน)  ๔ คน 
๕. พนักงานราชการ (สายสนับสนุน)  ๑ คน 
๖. ลูกจางชั่วคราว (สายสนับสนุน)   ๑ คน 

 
บุคลากรในสํานักศิลปะและวัฒนธรรม   

คณะกรรมการบริหาร 
๑. รศ.ดร.สชุาติ  แสงทอง   ผูอํานวยการ 
๒. อาจารยพงษศักดิ์  ศิริโสม  รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
๓. ผศ.ดร.สภุาวรรณ  วงคคําจันทร  รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 
๔. อาจารยอนุสรณ  สินสะอาด  รองผูอํานวยการฝายกิจการนักศึกษา 
๕. นางสาวชัญภร  สาทประสิทธิ์  หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
 
หัวหนากลุมงานสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
๑. อาจารยทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร    หัวหนากลุมงานบริหารสํานักงานผูอํานวยการ   
๒. ดร.รุงรัตติกาล  มวงไหม  หัวหนากลุมงานวิจัยและบริการวิชาการ 
๓. อาจารยพัทธดนย  สนธิรักษ หัวหนากลุมงานสงเสริมและเผยแพรศิลปะและ วัฒนธรรม 
๔. อาจารยอนุสรณ  สินสะอาด หัวหนาหนวยอนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาติ และ ศิลปกรรม

ทองถ่ิน จังหวัดนครสวรรค 
 
เจาหนาท่ีประจําสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  
๑. นายปริญญา  จั่นเจริญ   นักวิชาการศึกษา 
๒. นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร  นักวิชาการศึกษา 
๓. นางชอลัดดา  คันธชิต   เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
๔. นางสาวศิรินุช  ครุฑธกะ  นักวิจัย 
๕. นางสาวธนัชพร  ดวงสวุรรณ  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
๖. นางศุภลักษณ  ใจเยี่ยม  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 
 
 
 

 



๘ 
 

การใหบริการ 
    

ความหมาย 
การบริการ หมายถึง ความพยายามในการใชความรู ความสามารถ ทักษะ และความกระตือรือรนของผู

ใหบริการในการนําเสนอการบริการใหแกผูรับบริการดวยความเต็มใจ จริงใจ และใหเกียรติ เพ่ือใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง รวมท้ังเพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูรับบริการ 

คุณภาพงานบริการ หมายถึง ประสิทธิผลโดยรวมของกระบวนการดําเนินงานตามมาตรฐานและมีความ
สมํ่าเสมอ ในการตอบสนองตามความตองการจําเปน และความคาดหวังของผูรับบริการ สรางความพึงพอใจใหกับ
ผูรับบริการเม่ือไดรับการบริการ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมาติดตอกับสํานักงานตอกิจกรรมหนึ่ง 
ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ ระดับความพึงพอใจของบุคคลมีความสุข ชอบใจ พอใจ จะ
เกิดข้ึนเม่ือความตองการของบุคคลนั้นไดรับการตอบสนอง 

ผูรับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ีบุคลากร และประชาชนท่ัวไป 
 
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการเปนการมุงไปสูการยกระดับคุณภาพการใหบริการตามแนวคิดการบริหาร

คุณภาพโดยรวม (TQM) มีหลักการดังนี้ 
๑) ผูรับบริการสําคัญท่ีสุด (customer focus) เพราะผูรับบริการเปนเปาหมายท่ีสําคัญของงานบริการของ

สํานักงาน ซ่ึงคุณภาพงานบริหารอยูท่ีความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
๒) มีวิสัยทัศนรวมกัน (common vision) เปนการรวมพลังเพ่ือการสรางสรรคใหผูรับบริการและผูบริการมี

สวนรวมในการกําหนดเปาหมายรวมกัน และมีสวนรวมในการปรับเปลี่ยนไปสูเปาหมายดังกลาว 
๓) ทีมงานสัมพันธ (teamwork & empowerment) ทุกคนตองทํางานเปนทีมผูปฏิบัติงานจะตองไดรับ

การเสริมพลังดวยการฝกอบรมขอมูลและโอกาส เพ่ือใหนําศักยภาพของตนมาใชอยางเต็มท่ี 
๔) มุงม่ันกระบวนการ (process focus) เปนการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหกระชับ งาย ในการปฏิบัติ

เปนการสรางระบบเพ่ือปกปองคุมครองใหผูปฏิบัติงานทํางานไดดีท่ีสุด 
๕) มีกระบวนการแกปญหา (problem solving process) เปนการนํากระบวนการทางวิทยาศาสตรมาใช

ปรับปรุงกระบวนการ เริ่มดวยการวิเคราะหสภาพปญหา การทดสอบทางเลือกและนํามาปฏิบัติเปนมาตรฐาน 
๖) ผูนําใหการสนับสนุน (leadership support) ผูนํามีบทบาทสําคัญในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงผูนํา

ทุกระดับเปลี่ยนบทบาทจากผูควบคุมและสั่งการเปนโคช 
๗) พัฒนาไมหยุดยั้ง (continuous improvement) มองหาโอกาสพัฒนาอยางตอเนื่องการพัฒนาคุณภาพ

การบริการของสํานักงาน จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีเปนตัวแปรตามระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ถาสํานักงานไดมีการ
ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการใหบริการใหมีคุณภาพดวยกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ข้ันตอนการทํางาน
ลดลง สามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็วข้ึนและลดคาใชจาย เม่ือปฏิบัติแลวมีประสิทธิภาพจนเกิดเปนมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานและมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 
ปรับปรุงกระบวนการใหบริการ ดังนี้ 
๑. วิเคราะหกระบวนการใหบริการขอมูล เพ่ือนํามาพิจารณาจัดทําขอเสนอในการลดข้ันตอนและระยะเวลา

การปฏิบัติงาน 
๒. จัดทํามาตรการท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติใหไดมาตรฐานท่ีกําหนด 



๙ 
 

๓. รับฟงความคิดเห็น/ระดมสมองจากผูท่ีเก่ียวของ 
๔. ผลักดันการพัฒนางานบริการสูความสําเร็จ 
๕. พิจารณาปรับปรุงแกไขงานบรกิารใหเหมาะสม 
 
ศึกษาวิเคราะหสภาพการปฏิบัติงานในอดีตและปญหาท่ีเกิดข้ึน 
ศึกษาวิเคราะหกระบวนการท่ีไดคัดเลือกวามีการปฏิบัติงานหรือการใหบริการผูรับบริการเปนอยางไร เพ่ือ

ปรับปรุงและพัฒนาการบริการ ซ่ึงมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 
๑. สํารวจสภาพปจจุบันของการปฏิบัติงาน การวิเคราะหสภาพการทํางานในปจจุบันของสํานักงาน 

สามารถชวยคนหาสาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหาหรือความลาชาในการปฏิบัติงาน รวมท้ังความไมพึงพอใจของผูรับบริการ
ตอการไดรับบริการได โดยการเก็บขอมูลมาวินิจฉัยปญหา ซ่ึงขอมูลนี้อาจมาจากความตองการของผูรับบริการหรือ
ความคาดหวังของผูรับบริการหรือจากเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของสํานักงาน จากนั้นหาจุดท่ีควรปรับปรุงซ่ึงสามารถ
ศึกษาไดจากการจัดทําแผนผังการไหลของงานในกระบวนการใหมีการแยกแยะข้ันตอนการทํางานยอยๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการทํางาน และสามารถวิเคราะหหาวาข้ันตอนใดเปนข้ันตอนท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม และข้ันตอนใด
กอใหเกิดมูลคาเพ่ิม เพ่ือนํามากําหนดแนวทางในการปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพและเปนไปตามมารฐานตอไป 

๒. วิเคราะหหาสาเหตุ เปนการวิเคราะหหาเพ่ือพิจารณาวามีเวลาสูญเสียเกิดข้ึนในข้ันตอนใด ซ่ึงอาจจะนํา
เทคนิคการวิเคราะหแบบผังกางปลามาวิเคราะหหาสาเหตุเริ่มตนของปญหา ซ่ึงผลท่ีไดจะเปนขอมูลเบื้องตนท่ีมีการ
จัดลําดับความสําคัญของปญหาวามีความจําเปนเรงดวนหรือมีความเสียหายรุนแรงอยางไร เพ่ือนํามากําหนดข้ันตอน
การแกปญหา ตั้งเปาหมาย และขอบเขตในการปรับปรุงงานใหไดอยางชัดเจนตอไป 

 
การดําเนินการปรับปรุงการบริการ 
การไดมาซ่ึงมาตรฐานการปฏิบัติงานของสํานักงาน สิ่งหนึ่งท่ีตองดําเนินการกอน คือ การปรับปรุงใหมี

ประสิทธิภาพ ผูบริหารสํานักงานตองเห็นถึงความจําเปนเรงดวนท่ีตองสนับสนุนและสงเสริมใหมีการปรับปรุงอยาง
จริงจัง โดยเฉพาะอยางยิ่งภารกิจในการใหบริการ ท้ังนี้ เพ่ือวัตถุประสงคใหการดําเนินงานของสํานักงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการโดยสวนรวมจากการไดรับบริการ สําหรับ
การปรับปรุงมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

๑. กําหนดมาตรการ แนวทาง และแผนงานในการปรับปรุงงาน / แกไขปญหาเปนการกําหนดวิธีการ
ปรับปรุง และเครื่องมือท่ีใชในการปรับปรุงงาน ซ่ึงอาจนาเทคนิคการปรับปรุงงานดังตอไปนี้มาใช คือ  

๑.๑ เทคนิค PDCA PLAN การวางแผนรวมถึงการออกแบบกระบวนการ การเลือกตัววัด และ 
การถายทอดเพ่ือนาขอกําหนดไปปฏิบัติ DO ดําเนินการตามแผนท่ีวางไว CHECK การตรวจประเมิน ความกาวหนา
และการไดมาซ่ึงความรูใหม โดยพิจารณาผลลัพธท่ีไดท้ังจากภายในและภายนอกองคกร ACT การปรับปรุง โดย
อาศัยผลของการตรวจประเมิน การเรียนรู ปจจัยนําเขาใหมๆ ขอกําหนดใหมๆ รวมถึงความตองการของผูรับบริการ 
และโอกาสในการสรางนวัตกรรม  

๑.๒ เทคนิคการตั้งคําถาม ๕ W – ๑H ( What ?, Why ?, Where ?, When ?, Who ?, How ?)  
ซ่ึงเทคนิคนี้สามารถนําไปใชเพ่ือวิเคราะหผลการปฏิบัติงานในสภาพปจจุบัน และหาวิธีการปรับปรุงท่ีทําให
กระบวนการปฏิบัติงานเหลือแตข้ันตอนท่ีเกิดมูลคาเพ่ิม สามารถทํางานไดเสร็จทันเวลาและตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกได  

๒. ตั้งเปาหมาย เปนการกําหนดเปาหมายการปรับปรุงงานท่ีตองการ ซ่ึงอาจกําหนดเปนคาดัชนีชี้วัดผลการ
ดําเนินงาน (KPI) วามีคาเทาไรจึงเหมาะสม พรอมกับออกแบบฟอรมเก็บขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบประเมินผลตัวชี้วัด



๑๐ 
 

กอนดําเนินการและหลังดําเนินการ หรือการเปรียบเทียบ (Benchmark) กับองคกรอ่ืนในงานประเภทเดียว และ
พิจารณาวาถาจะทําใหดีควรตั้งเปาหมายไวท่ีระดับใดจึงจะพอใจ  

๓. วางแผนโครงการ และการดําเนินการตามแผนของโครงการท่ีวางไว เม่ือสํารวจสภาพปจจุบันของปญหา 
และตั้งเปาหมายแลวจะสามารถวางแผนโครงการในการปรับปรุงงาน ซ่ึงอาจจัดทําเปน Gantt Chart เพ่ือใหทราบ
ถึงกิจกรรมการปรับปรุงงานโดยรวมท้ังหมดวาจะตองใชเวลาในการดําเนินงานนานเทาใด ซ่ึงตองกําหนดกิจกรรม
ยอยและกําหนดระยะเวลาของแตละกิจกรรม รวมท้ังผูรับผิดชอบแตละงานใหชัดเจนดวย  

๔. ลงมือปฏิบัติตามแผน และการตรวจสอบผลการปฏิบัติการ เปนการดําเนินการเพ่ือทดลองปฏิบัติตาม
ข้ันตอน/วิธีการใหม แลวพิจารณาวามีแนวโนมท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม หากมีแนวโนมท่ีจะ
ดําเนินการไดก็เตรียมการกําหนดเปนมาตรฐานตอไป แตถามีแนวโนมวาจะไมบรรลุผลตามเปาหมายก็ตองกลับไปยัง
ข้ันตอนของการหาวิธีการปรับปรุงงานใหมในขอ (๓) อีกครั้ง  

 
วิธีการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจ  
การใหบริการแกผูรับบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจนั้น จาเปนตองมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแก

ผูรับบริการ ประกอบดวย ๓ องคประกอบหลัก คือ  
ก. ดานบุคลากรผูใหบริการ  
ผูใหบริการเปนสวนสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลตอคุณภาพของการบริการ เพราะผูใหบริการมีปฏิสัมพันธตอ

ผูรับบริการโดยตรง ดังนั้นสํานักงานควรใหความสําคัญในการบริหารบุคลากรใหเปนผูท่ีมีลักษณะท่ีเหมาะสมในการ
ใหบริการ ดังนี้  

๑. ทัศนคติท่ีถูกตองในการใหบริการ  
การบริการท่ีทําใหผูรับบริการประทับใจนั้น ตองมาจากจิตใจและทัศนคติของผูใหบริการท่ีตองรับรูวา 

ผูรับบริการคือจุดมุงหมายของการทํางานของตน ผูรับบริการเปนบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดตองอํานวยความสะดวกและ
ชวยเหลือใหเต็มกําลังความสามารถ  

แนวทางปฏิบัติ  
ปลูกฝงวัฒนธรรมในสํานักงาน ใหตระหนักวาผูรับบริการเปนบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุด  
หัวหนางาน ตองตรวจตราการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในการใหบริการอยางเขมงวด  
ผูรับบริการประเมินการทํางานของเจาหนาท่ี และผลของการประเมินเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาความดี

ความชอบ อบรมพัฒนาผูท่ีไมสามารถบริการไดตามมาตรฐาน และหากไมสามารถปรับปรุงตนเองไดใหพิจารณายาย
ไปทางานในสวนสนับสนุนท่ีไมตองติดตอกับผูรับบริการ  

๒. ความมีมิตรไมตร ี 
การอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการนั้น จะตองอยูบนพ้ืนฐานของความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส เพราะ

ผูรับบริการเม่ือเขามายังสํานักงาน ยอมไมมีความคุนเคยหากไมมีผูใดเอาใจใส ก็จะเกิดความรูสึกเควงควางไมทราบ
วาตนควรจะติดตอกับผูใด ณ จุดใด ความมีมิตรไมตรีของผูใหบริการยอมทาใหผูรับบริการมีความอบอุนใจ  

แนวทางปฏิบัติ  
จัดใหมีพนักงานตอนรับ เชน เม่ือผูรับบริการมายังสานักงาน บุคลากรจะเดินมาถามถึงปญหาและความ

ตองการอธิบายถึงข้ันตอนการดําเนินงานใหเกิดความเขาใจพาผูรับบริการไปยังจุดเริ่มตนใหบริการในแตละกรณี  
๓. ความรู  
ผูใหบริการจะตองมีความรูในงานของตนอยางถองแท เพ่ือท่ีจะใหบริการไดถูกตอง สามารถใชความรูท่ีมี

ชวยแกไขปญหาใหแกผูรับบริการได  
แนวทางปฏิบัติ  
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พัฒนาความรูใหบุคลากร จัดใหมีการอบรมใหความรูแกบุคลากรอยางตอเนื่อง มีการทดสอบวัดผลวาบุคคล
มีความรูจริงในศาสตรท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี มีนโยบายใหการเลื่อนตําแหนงเปนไปเฉพาะในสายงานนั้น ๆ 
ทาใหมีความชํานาญและรูลึกในงาน  

๔. ความสุภาพ  
ผูใหบริการควรมีกิริยามารยาท มีความสุภาพออนนอม ยกยองใหเกียรติผูรับบริการ การพัฒนาบุคลิกภาพ

ของผูใหบริการในดานนี้ อาจทําไดโดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีเนนใหเกิดความสุภาพและมนุษยสัมพันธ  
๕. ความเต็มอกเต็มใจชวยเหลือ  
การมีจิตใจใฝบริการ (Service Mind) ท่ีเต็มอกเต็มใจใหบริการเปนจิตวิญญาณของผูใหบริการท่ีดี และชวย

ใหผูรับบริการรูสึกประทับใจเม่ือมารับบริการ  
๖. ความเสมอภาคในการใหบริการ  
ผูใหบริการตองมีความเสมอภาคในการใหบริการแกผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน ไมวาผูรับบริการ

นั้นจะมีฐานะ ชาติตระกูล การศึกษา หรือสถานะทางสังคม ในระดับใด เจาหนาท่ีในหนวยงานก็ควรท่ีจะใหบริการใน
มาตรฐานเดียวกันโดยไมมีความเหลื่อมลา  

แนวทางปฏิบัติ  
สรางมาตรฐานของกระบวนการใหบริการ เชน ถอยคาท่ีใชพูดกับผูรับบริการ ใหทุกคนถือปฏิบัติกับ

ผูรับบริการทุกคนเหมือน ๆ กัน  
 

ข. ดานสถานท่ี การจัดสภาพแวดลอมเพ่ืออานวยความสะดวก  
การจัดใหมีสถานท่ีและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีจะชวยใหผูรับบริการ

ไดรับความสะดวกสบาย  
แนวทางปฏิบัติ  
- จัดสถานท่ี ภูมิทัศนและอุปกรณอานวยความสะดวก  
จัดภูมิทัศนใหมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย มีความสวยงาม จัดใหมีท่ีนั่งอยางเพียงพอมี แผนผังจุด

บริการตามลาดับข้ันตอน / ปายชื่อหองจัดเตรียมวัสดุสานักงานท่ีจําเปน  
- จัดทําศูนยความรูและคลังขอมูล  
รวมเอกสารท่ีเปนขอมูลและองคความรูตาง ๆ ใหเปนระเบียบสะดวกแกการคนหาเพ่ือใหสามารถใหบริการ

ไดอยางรวดเร็วจัดระเบียบใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูตาง ๆ ไดงายและเอกสารไมสูญหาย  
- ดานกระบวนการใหบริการ  
กระบวนการใหบริการเปนสิ่งสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพบริการของสานักงานและการอํานวยความสะดวก

ใหแกผูรับบริการ ดังนั้นกระบวนการในการใหบริการจะตองเอ้ือใหเกิดความถูกตองแมนยํา รวดเร็ว ทําให
ผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการไดงาย มีความชัดเจนของขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับการบริการท่ีสื่อใหผูรับบริการไดรับ
ทราบ มีการติดตามผลการปฏิบัติงานและมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ เพ่ือปรับปรุง
บริการอยางเหมาะสม ดังนี้  

๑.ความรวดเร็วในการใหบริการ  
สิ่งท่ีผูรับบริการตองการเม่ือมารับบริการคือ การไดรับบริการท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา ดังนั้นสานักงานจึงควร

คิดคนวิธีการลดข้ันตอนในการทํางาน เพ่ือสามารถใหบริการไดรวดเร็วท่ีสุด  
แนวทางปฏิบัติ  
ลดข้ันตอนการใหบริการจัดใหมีผูใหบริการอยางเพียงพอวางผังการไหลเวียนของงานใหงาย งานไหลเวียน

เร็วไมมีจุดท่ีเปนคอขวด  
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๒.ความถูกตองแมนยา  
การอํานวยความสะดวกและแกปญหาใหแกผูรับบริการ นอกจากจะตองทําดวยความรวดเร็วแลวยังตองมี

ความถูกตอง แมนยําไมผิดพลาด  
แนวทางปฏิบัติ  
การปฏิบัติงานมีข้ันตอนเปนขอกําหนดท่ีชัดเจน มีคูมือประกอบวาการทํางานแตละอยางตองใชเอกสาร

อะไรบาง การดําเนินงานมีข้ันตอนเปนลําดับอยางไร  
มีกระบวนการกลั่นกรอง ตรวจสอบ เพ่ือใหเกิดความถูกตอง  
ใชระบบสารสนเทศชวยจัดการขอมูลและชวยเตือนเม่ือถึงกําหนดเวลา  
มีการบันทึกวันและเวลาการรับคาขอและรับเรื่องทุกข้ันตอน  
มีใบแสดงการรับคําขอใหกับผูยื่นคาขอและเวลาแลวเสร็จ(วันรับผลการพิจารณา)  
๓. ความสามารถเขาถึงไดงาย  
ความสามารถเขาถึงและใชบริการไดงายเปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหผูรับบริการไดรับความสะดวกสบาย ดังนั้น

จุดท่ีใหบริการควรจะมีการกระจายใหท่ัวถึงหรือใหผูรับบริการสามารถใชบริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได  
๔. ความชัดเจนของขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการ ณ จุดบริการ  
ผูรับบริการจานวนมากมักจะไมมีความรูเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการของสํานักงาน ตลอดจนไมทราบวา

ตองจัดเตรียมเอกสารหลักฐานอะไรบางในการติดตอกับสํานักงาน ในกรณีตาง ๆ ดังนั้นการประชาสัมพันธและให
ขอมูลท่ีชัดเจนจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยใหผูรับบริการไดรับความสะดวกมากข้ึน  

แนวทางปฏิบัติ  
ติดประกาศตามท่ีตาง ๆ เพ่ือประชาสัมพันธใหผูรับบริการหรือหมายเลขโทรศัพทในการติดตอสอบถาม  
จัดทาปายชื่อเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ  
ใชสื่อตาง ๆ เชน ปาย แผนพับ แถบบันทึกเสียงและรูปภาพในการประชาสัมพันธการใชบริการใหทราบท่ัวกัน  
จัดเตรียมแบบฟอรมตาง ๆ ไวใหพรอมเพรียง  
๕. การใหบริการตลอดเวลา  
ควรจัดใหมีการบริการตลอดเวลาระหวางการเปดใหบริการ ไมมีการหยุดพักเท่ียง เพ่ือสามารถใหบริการได

อยางตอเนื่อง  
๖. จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก  
จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีผูรับบริการสามารถติดตอกับสํานักงานไดโดยงาย เชน  
*Website ใหขอมูล  
E-mail เพ่ือเปนชองทางใหผูรับบริการสามารถติดตอไดตลอดเวลา  
*กลองรับเรื่องราวรองทุกข  
๗. การติดตามผล  
เม่ือใหบริการไปแลว ในกรณีท่ีภารกิจยังไมเสร็จสิ้น ควรท่ีจะติดตามผลเปน ระยะ ๆ เพ่ือแสดงถึงความเอา

ใจใส และใหความสําคัญกับผูรับบริการ เปนการสรางความประทับใจอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ในการติดตามผลก็อาจ
ทําใหไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนในการดาเนินการตอไปได ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดี ท่ีเจาหนาท่ีสํานักงานหวงใย     
ไมทอดท้ิง  

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆ  
สํานักงานควรทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือท่ีจะไดทราบวาจะตอง

ปรับปรุงการดําเนินงานในจุดใดบาง เพ่ือใหมีการพัฒนาคุณภาพของบริการอยางตอเนื่อง  
* จัดทําแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  



๑๓ 
 

* ประชาสัมพันธใหผูรับบริการตอบแบบสอบถามในแบบสอบถาม หรือทางอินเทอรเน็ต และสรางแรงจูงใจ
ใหตอบแบบสอบถาม เชน มีรางวัลให  

* นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลและสรุป  
* หาวิธีการปรับปรุงจุดท่ีผูรับบริการยังไมไดรับความพึงพอใจ  
 
การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน  
เม่ือดําเนินการปรับปรุงงานจนไดผลลัพธสอดคลองตามเปาหมายใหเปรียบเทียบผลการ  
ปฏิบัติงานกอนและหลังการปรับปรุงงาน เชน การเปรียบเทียบดานระยะเวลา ดานข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ดานคุณภาพการใหบริการหรือดานตนทุนคาใชจาย โดยจะตองสามารถชี้ใหเห็นไดวาการปรับปรุงงาน นั้นเกิด
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคา และเม่ือเชื่อม่ันไดวางานท่ีไดดําเนินการปรับปรุงแลวเปนสิ่งดีก็ใหกําหนดเปน
มาตรฐานท่ีเปนลายลักษณอักษรและประกาศใช รวมท้ังตองดําเนินการขยายผลไปยังกระบวนงานอ่ืนท่ีมีลักษณะ
งานคลายคลึงกัน ท้ังนี้ จะตองรักษาและปรับปรุงมาตรฐานอยางตอเนื่อง  

๑. วิธีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
(๑) การใชผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา เปนวิธีการท่ีอาศัยขอมูลสถิติการปฏิบัติงาน  
ยอนหลังในชวงระยะเวลาหนึ่ง นํามาคํานวณหาคาเฉลี่ยแลวกําหนดเปนมาตรฐาน โดยอาจเพ่ิมหรือลดให

ต่ําลงใหเหมาะสมกับสภาพหรือสถานการณในชวงเวลานั้น  
(๒) การเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของบุคคลอ่ืน เปนวิธีการเปรียบเทียบผลการ  
ปฏิบัติงานของบุคคลหนึ่งกับผลการปฏิบัติงานของบุคคลอ่ืน ๆ  
(๓) การศึกษาจากการปฏิบัติงาน เปนวิธีการท่ีอาศัยหลักเกณฑทางวิทยาศาสตรหรือการคํานวณมาชวย 

เชน การศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลาในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพ่ือหาเวลามาตรฐาน  
(๔) มาตรฐานแบบอัตวิสัยเปนวิธีการท่ีผูบริหาร/หัวหนางานเฝาสังเกต การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

แลวนามากําหนดเปนมาตรฐาน  
(๕) ศึกษาเปรียบเทียบผลการใหบริการขององคกรอ่ืนท่ีสามารถใหบริการผูรับบริการไดเร็วท่ีสุด ดีท่ีสุด 

ผูรับบริการพึงพอใจตอการบริการมาก แลวนํามาเปนตนแบบในการศึกษาวามีกระบวนการปฏิบัติงานเปนอยางไร 
เพ่ือจัดทําเปนมาตรฐานตอไป  

(๖) ศึกษาการบริการของท่ีอ่ืนท่ีใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพแลวนํามาวิเคราะห  
หาความแตกตางหรือหาชองวางของการปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการจัดทามาตรฐาน และการ

ปรับปรุงบริการ  
๒. เกณฑในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
การกําหนดเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานควรระบุเปนลักษณะของการปฏิบัติงานท้ังในเชิงปริมาณ 

คุณภาพ ระยะเวลา คาใชจาย หรือพฤติกรรม เชน เกณฑดานข้ันตอนและระยะเวลาท่ีปฏิบัติ คุณภาพของงาน และ
ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน เปนตน ซ่ึงกลาวโดยละเอียดได ดังนี้  

๑. เกณฑดานข้ันตอนและระยะเวลาท่ีปฏิบัติ เปนการกําหนดวางานตองมีข้ันตอนเทาไร และควร 
จะใชเวลาปฏิบัติมากนอยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ  

๒. เกณฑดานคุณภาพของงาน เปนการกําหนดวาผลงานท่ีปฏิบัติไดนั้นมีคุณภาพดี มากนอย 
เพียงใด โดยสามารถกําหนดวาคุณภาพของงานจะตองมีความครบถวน ถูกตอง เชื่อถือได ประหยัดท้ังเวลาและ
ทรัพยากร เชน มีการกําหนดขอผิดพลาดท่ีสามารถยอมรับไดวาผิดไดไมเกินก่ีเปอรเซ็นต สูญหายไดไมเกินก่ี
เปอรเซ็นต เปนตน หรือเปนการกําหนดใหผลการปฏิบัติงานมีความผิดพลาดหรือบกพรองเปนศูนยเทานั้น  
 



๑๔ 
 

๓. เกณฑดานลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งานบางตําแหนงไมสามารถกําหนดมาตรฐาน 
ดวยคุณภาพหรือปริมาณได เพราะเปนงานท่ีตองปฏิบัติ โดยการใชบุคลิกหรือลักษณะเฉพาะบางอยางประกอบ เชน 
การใชสีหนาและน้ําเสียงของเจาหนาท่ี การใหคาแนะนําแกผูรับบริการระหวางการรอคอยรับบริการจากเจาหนาท่ี 
พฤติกรรมและบุคลิกลักษณะท่ีแสดงออกถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญสาหรับตําแหนงงานบริการท่ีตองติดตอกับ
สาธารณชน ซ่ึงถือไดวาเปนตัวแทนของสํานักงาน ดังนั้น การกําหนดลักษณะพฤติกรรมท่ีตองแสดงออกไวใน
มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบวาตองปฏิบัติตนอยางไร การแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมอาจ
สงผลเสียตอภาพลักษณขององคกร  

 
ขอเสนอแนะ  
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของสํานักงานตองมีความเหมาะสมและผูเก่ียวของ ทุกฝายสามารถ

ยอมรับได เห็นพองตองกันวามาตรฐานมีความเปนธรรม ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถปฏิบัติไดตามท่ีกําหนดไว 
ลักษณะงานท่ีกําหนดไวในมาตรฐานตองสามารถวัดไดเปนจํานวนเปอรเซ็นต หรือหนวยวัดอ่ืน ๆ ท่ีสามารถวัดได มี
การบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรและเผยแพรใหเปนท่ีรับรูและเขาใจตรงกัน และสุดทายมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี
กําหนดไวตองสามารถเปลี่ยนแปลงได ท้ังนี้ตองไมเปนการเปลี่ยนแปลงเพราะผูปฏิบัติงานไมสามารถปฏิบัติไดตาม
มาตรฐาน การเปลี่ยนแปลงควรมีสาเหตุ เนื่องมาจากการท่ีหนวยงานมีวิธีปฏิบัติงานใหม หรือนําอุปกรณ เครื่องมือ
ใหม ๆ มาใชปฏิบัติงาน  

 
ประโยชนของการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน  
การมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน พบวามีประโยชนตอสํานักงาน และเจาหนาท่ีในสํานักงานหลายประการ    

ไมวาจะเปนทางดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจ การปรับปรุงงาน การควบคุมงาน และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้  

(๑) ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง การเปรียบเทียบผลงานท่ีทําไดกับท่ีควรจะเปนมีความชัดเจนมองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให
เกิดผลไดมากข้ึน และชวยใหมีการฝกฝนตนเองใหเขาสูมาตรฐานได  

(๒) ดานการสรางแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนสิ่งเราใหเกิดความมุงม่ันไปสูมาตรฐาน ผูปฏิบัติงาน
ท่ีมีความสามารถจะเกิดความรูสึกทาทาย ผูปฏิบัติงานท่ีมุงความสําเร็จจะเกิดความมานะพยายาม ผูปฏิบัติงานดีจะ
เกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน  

(๓) ดานการปรับปรุงงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบวาผลงานท่ีมีคุณภาพจะตอง
ปฏิบัติอยางไร ชวยใหไมตองกําหนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง ทาใหมองเห็นแนวทางในการปรับปรุงงานและ
พัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงาน และชวยใหสามารถพิจารณาถึงความคุมคาและเปนประโยชนตอการเพ่ิม
ผลผลิต  

(๔) ดานการควบคุมงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือท่ีผูบังคับบัญชาใชควบคุมการปฏิบัติงาน 
ผูบังคับบัญชาสามารถมอบหมายอํานาจหนาท่ี และสงผานคาสั่งไดงายข้ึน ชวยใหสามารถดาเนินงานตามแผนงาน
งายข้ึน และควบคุมงานไดดีข้ึน  

(๕) ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ชวยใหการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีหลักเกณฑ ปองกันไมใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความรูสึก การเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานท่ีทําไดกับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและชวยใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินไดดีข้ึน  

 
 



๑๕ 
 

ช้ีแจงและทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานและผูท่ีเกี่ยวของอ่ืน ๆ  
เก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว พรอมท้ังจูงใจใหเจาหนาท่ี มีสวนรวมในการพัฒนาหรือ

ปรับปรุงกระบวนงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเห็นประโยชนท่ีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไดรับจากการปรับปรุง
กระบวนงาน  

 
ผลักดันและสงเสริมใหบุคลากรทํางานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน และถายทอดองคความรูท่ีไดจากการ

พัฒนากระบวนงานไปยังบุคลากรอ่ืนๆ  
สงเสริมใหบุคลากร มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันเพ่ือสรางองคความรูท่ีไดจากการพัฒนากระบวนงาน

ใหเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน โดยกําหนดแผนปฏิบัติการ ระยะเวลา และเปาหมายในการดําเนินงานใหชัดเจนวา
ตองการผลงานเปนลักษณะใด เปนปริมาณงาน คุณภาพงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เวลาการปฏิบัติงาน หรือวิธีการ
ปฏิบัติงาน ท้ังแผนงาน ระยะเวลาและเปาหมายท่ีตั้งไวตองไมขัดกับนโยบาย หลักเกณฑ หรือระเบียบขอบังคับของ
หนวยงาน สาหรับวิธีการสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานใหไดตามมาตรฐาน สามารถดําเนินการ ไดดังนี้  

* ออกคําสั่งใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ  
* แตงตั้งใหมีคณะทางานรับผิดชอบเฉพาะในการดูแลการปรับปรุงบริการ หรือหนาท่ีปรับปรุงประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน  
* การสรางแรงจูงใจโดยใชมาตรการยกยองใหรางวัลแกบุคลากรท่ีปฏิบัติได ตามกรอบมาตรฐานงานบริการ 

เชน การยกยองชมเชย การมอบรางวัล เปนตน  
* การศึกษาดูงานจากองคการอ่ืนท่ีสามารถนํามาเปนแบบอยางท่ีดีได หรือ การใหท่ีอ่ืนมาดูงานของตนเอง 

ท้ังนี้ เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดความตองการในการเปลี่ยนแปลงตนเอง  
 
การติดตามประเมินผลการปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการ  
ติดตามผลการปฏิบัติงานแลวนามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกําหนดไว ซ่ึงอาจดําเนินการไดดังตอไปนี้  
๑. กําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานท่ี

กําหนดไว  
๒. กําหนดแบบการรายงานการดําเนินงานตามมาตรฐานของหนวยงาน แลวจัดสงผลการปฏิบัติงาน

ดังกลาวใหหนวยงานกลางทราบเปนระยะ ๆ เชน ทุก ๆ ๓ เดือน หรือ ทุก ๆ ๖ เดือน หรือแลวแตความเหมาะสม 
และความเปนไปได  

๓. ตรวจประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานเพ่ือใหทราบวางานบริการตางๆ นั้นสามารถปฏิบัติงาน
ไดเปนไปมาตรฐานท่ีกําหนดไวหรือไม โดยกําหนดตัวชี้วัดในการประเมินใหมีความชัดเจน  

 
แนวทางการพัฒนากระบวนงานในอนาคต  
ควรพิจารณาปรับปรุงหรือแกไขมาตรฐานท่ีกําหนดไวใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน โดยควรมีการปรับปรุงทุก ๆ 

๕-๖ ป เพราะรูปแบบความตองการของผูรับบริการจะเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น จึงควรเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางาน
เพ่ือใหสามารถตอบสนองไดทันกับความตองการของผูรับบริการดวย  

 
ปจจัยท่ีทาใหสานักงานกิจการนักศึกษาสามารถปรับปรุงกระบวนงานไดสําเร็จอยาง ตอเนื่อง  
วิเคราะหจากการดําเนินการปรับปรุงท่ีผานมาวาความสําเร็จเกิดมาจากปจจัยตางๆ มีอะไรบาง เชน 

เครื่องมือในการใหบริการ ระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอรท่ีทันสมัย คุณภาพของเจาหนาท่ี การปรับปรุงข้ันตอนการ
ทํางาน ผูบริหารใหความสําคัญ เปนตน  



๑๖ 
 

 
บทสรุป  
การพัฒนาคุณภาพการบริการ เปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งท่ีสํานักงานสามารถนํามาใชในการบริหารงาน 

เพ่ือควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวการมอบหมายหนาท่ีและการสั่งการสามารถทําได
โดยสะดวก รวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรม นาเชื่อถือ เนื่องจากมีท้ังหลักฐานและหลักเกณฑ
ท่ีสํานักงานสามารถชี้แจงใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินไดโดยงาย  

ในสวนของฝายจัดการผูปฏิบัติงาน มาตรฐานท่ีกําหนดไวถือเปนสิ่งทาทายท่ีทําใหเกิดความมุงม่ันท่ีจะไปให
ถึงเปาหมายการปฏิบัติงานมีความถูกตองมากข้ึน เนื่องจากผูปฏิบัติงานมีกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงงานและ
การพัฒนาศักยภาพ เพ่ือไปสูมาตรฐานการปฏิบัติงาน ท้ังผูปฏิบัติงานและผูบริหารของสํานักงาน ไดรวมกันกําหนด
ไว เพ่ือใหการปฏิบัติงานไดคุณภาพ และไดพัฒนาไปสูองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 
 

วงจรการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหลักษณะพ้ืนฐาน 

จัดตั้งคณะทํางาน แนวทางในอนาคต 

วิเคราะหสภาพการปฏิบัติงานในอดีตและปจจุบัน ติดตามประเมินผลปญหาท่ีเกิดข้ึน 

ดําเนินการปรับปรุง ผลักดัน สงเสริมถายทอดบริการ 

จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน ชี้แจงทําความเขาใจผูปฏบิัติงานท่ีเก่ียวของ 

จัดประชุมผูเก่ียวของ 

ปจจัยท่ีสงผลสําเร็จ 



๑๘ 
 

วงจรการดําเนินการปรับปรุงการใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดมาตรการ แนวทาง แผนการ 

วางแผน สํารวจความพึงพอใจ 

ปฏิบัติงานตามแผน จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานบุคลากร สถานท่ี กระบวนการใหบริการ 

ตั้งเปาหมาย ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 



๑๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 



๒๐ 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการ 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 

******************************* 
 

 โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หรือท่ีตรงกับความคิดเห็นหรือท่ีตรงกับความรูสึกทานมากท่ีสุด 
 
 ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป 

๑. เพศ           ชาย    หญิง 
๒. อายุ    ต่ํากวา ๒๐ ป   ๒๐ – ๓๐ ป   ๓๑ – ๔๐ ป    

  ๔๑ – ๕๐ ป   มากกวา ๕๐ ป 
     ๓. สถานะ  ขาราชการ               รัฐวิสาหกิจ         อาจารย/นักวิชาการ    

 นักเรียน/นักศึกษา  ประชาชนท่ัวไป    อ่ืนๆ ระบุ ....................................  
 

 ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจของผูรับบริการขอมูลขาวสาร 
 

หัวขอในการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

นอย ควร
ปรับปรุง 

ดานผูใหบิการ      
๑. พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว
เรียบรอยเหมาะสม 

     

๒. ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส      
๓. ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง
นาเชื่อถือ 

     

๔. แกปญหา อุปสรรค ไดอยางเหมาะสม      
๕. ใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ      
ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ      
๖. มีชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสม      
๗. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบชัดเจน ไมซับซอน      
๘. การใหบริการแตละข้ันตอนมีความรวดเร็ว      
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ      
๙. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก       
๑๐. การเผยแพรขอมูลผานสื่อตาง ๆ      
๑๑. สถานท่ีสะอาด ติดตอสะดวก      
ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวม      

 

  
 
 
 



๒๑ 
 

ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงการใหบริการ 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 

 
*********************** 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


	๒.๔ พัฒนาระบบฐานข้อมูลทางวัฒนธรรมให้มีความทันสมัยสามารถเผยแพร่ในระดับชาติ
	และนานาชาติ
	คู่มือการปฏิบัติงาน




