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บทท่ี ๑ 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

 
การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance)  

การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจ
หลักอยางเปนระบบตามแบบแผนท่ีกําหนดไว โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบ
คุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) จนทําใหเกิดความม่ันใจใน
คุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธของการจัดการศึกษา การ
ประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา
ท่ีจะรับประกันใหสังคมเชื่อม่ันวา จะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไว
ในหลักสูตร และตรงตามความมุงหวังของสังคม เนื่องจากพอแมมีสิทธิ์เรียกรองใหสถาบันการศึกษา และ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษา จัดการศึกษาใหแกลูกอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือใหลูกมี
ความรูความสามารถ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะตางๆไดเต็มศักยภาพของแตละบุคคล ตอบสนองตอความ
ตองการ ความสนใจ และความถนัดท่ีแตกตางกัน และท่ีสําคัญคือ ทุกคนมีคุณสมบัติครบถวนตามมาตรฐาน
คุณภาพท่ีสังคมตองการ เปนการคุมครองผูบริโภค ตอไปไมวาพอแม ผูปกครองจะสงลูกเขาเรียนใน
สถาบันการศึกษาใด จะมีความม่ันใจไดวาสถาบันการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงเทาเทียมกัน 
ไมจําเปนตองวิ่งเตนหรือฝากลูกเขาเรียนในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
เปนระบบท่ีพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาใหทัดเทียมกัน ดังนั้น พอแม 
ผูปกครองจึงยอมไมได ถาลูกเขาศึกษาในสถาบันการศึกษาแหงใดแหงหนึ่งแลวไมมีคุณภาพตามมาตรฐาน
คุณภาพท่ี กําหนดไวในระดับตางๆ ดังนั้น  ผู ท่ี รับประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง คือ ผูบริหาร
สถาบันการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผู มีสวนเก่ียวของกับการจัดการศึกษา เชน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียน ผูปกครอง ผูแทนชุมชน รวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของระดับ
อําเภอ จังหวัด เขตพ้ืนท่ีการศึกษา กรมเจาสังกัด และกระทรวง ตองมีการรับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษารวมกัน 

 
การประกันคุณภาพการศึกษามีความสําคัญและความเปนมาอยางไร 

ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ทําใหเกิดการสื่อสารไรพรมแดน หรือเปนยุคของ
ขอมูลขาวสาร (Information Technology) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆอยางรวดเร็ว ท้ัง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา และวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลใหบุคคลตองมี
การเรียนรูท่ีจะปรับตัวใหทันกับยุคและสมัย การท่ีบุคคลจะเรียนรูและปรับตัวไดดีอันเนื่องมาจากการไดรับ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ และการศึกษาท่ีมีคุณภาพจําเปนตองมีระบบการศึกษาและการจัดการระบบท่ีดี มี
คุณภาพและประสิทธิภาพในทุกๆดาน ท้ังทางดานการบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาครู 
การพัฒนาสื่อ และแหลงการเรียนรู ตลอดจนการสรางความรวมมือและการประสานสัมพันธระหวาง
สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และองคกรตางๆ 

ยุทธวิธีในการทําใหการจัดการศึกษามีคุณภาพไดดีเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา และผลกระทบท่ีสําคัญจากการสื่อสารท่ีไรพรมแดน ทําใหประเทศไทยมีการรับรูและตื่นตัวในเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาใหทัดเทียมตอประเทศตะวันตก ความคาดหวังของสังคม ความตองการของ
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ประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมทางดานการศึกษาเปนสิ่งจําเปนอยางมาก สิ่งเหลานี้ได
ถูกระบุในกฎหมายรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติการศึกษา ดังนี้ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ได
กําหนดจุดมุงหมาย และหลักการของการจัดการศึกษา ท่ีมุงเนนในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดย
กําหนดรายละเอียดไวในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา ๔๗ กําหนดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ได
กําหนดจุดมุงหมาย และหลักการของการจัดการศึกษา ท่ีมุงเนนในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดย
กําหนดรายละเอียดไวในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา ๔๗ กําหนดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย 
ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) มาตรา ๔๘ กําหนดใหหนวยงานตน
สังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพ
ภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

การประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance) มาตรา ๔๙ กําหนดใหมีสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปนองคกรมหาชน ทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑวิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ี
กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอย
หนึ่งครั้งในทุกหาป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและ
สาธารณชน 

 
ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามกําหนดในกฎของกระทรวง ซ่ึงกฎของ
กระทรวงศึกษาธิการมี ๒ ฉบับ ดังนี้ 

• กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. ๒๕๔๖ ขอ ๒ วรรคสอง บัญญัติวา ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา เปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 

o ระบบการบริหารจัดการและสารสนเทศ 
o การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
o การจัดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
o การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
o การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา 
o การประเมินคุณภาพการศึกษา 
o การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
o การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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• กฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๖ ขอ ๖ (๑) บัญญัติวา ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงองคประกอบของคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาดังตอไปนี้ 

o ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน 
o การเรียนการสอน 
o กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
o การวิจัย 
o การบริการทางวิชาการแกสังคม 
o การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
o การบริหารและการจัดการ 
o การเงินและงบประมาณ 
o ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
การประกันคุณภาพการศึกษามีหลักการและจุดมุงหมายอยางไร 
   การประกันคุณภาพการศึกษามีหลักการดังนี้ 

• สรางความม่ันใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
• การปองกันปญหา ตองมีการวางแผนและการเตรียมการ 
• ตั้งม่ันบนหลักวิชาในการพัฒนาหลักวิชาชีพ 
• การดําเนินงานสามารถติดตามตรวจสอบและประเมินตนเองได 
• การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกข้ันตอน 
• การสรางความรู ทักษะ และความม่ันใจใหกับบุคลากรในสถานศึกษา 
• การประสานสัมพันธในองคกรและบุคลากรในพ้ืนท่ี 
• การเนนภาวะผูนําของผูบริหาร 

 

    จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 
• จุดมุงหมายท่ัวไป ไดแก 

o เพ่ือใหทราบระดับคุณภาพของสถาบันการศึกษาในการดําเนินการภารกิจตางๆ 
o กระตุนเตือนใหสถาบันการศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษา และประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการอยางตอเนื่อง 
o เพ่ือใหทราบความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา 
o เพ่ือรายงานสภาพและการพัฒนาในดานคุณภาพ และมาตรฐานของสถาบันการศึกษาตอ

สาธารณชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
• จุดมุงหมายเฉพาะ ประกอบดวย 

o เพ่ือตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา และประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ตามกรอบแนวทางและ
วิธีการท่ี กําหนด และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 
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o เพ่ือใหไดขอมูลซ่ึงชวยสะทอนใหเห็นถึงจุดเดน – จุดท่ีควรพัฒนาของสถาบันการศึกษา 
เง่ือนไขของความสําเร็จ และสาเหตุของปญหา 

o เพ่ือชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถาบันการศึกษา
และหนวยงานตนสังกัด 

o เพ่ือสงเสริมใหสถาบันการศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยาง
ตอเนื่อง 

o เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาตอ
สาธารณชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
   สํานักศิลปะและวัฒนธรรมมีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนระเบียบ  มีวิธีการ 
ข้ันตอนในการปฏิบัติอยางเปนระบบ  มีบุคลากรและงบประมาณในการสนับสนุนการดําเนินงานของสํานัก  มี
การประเมินคุณภาพภายในสํานักรวมกัน และมีการแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินงาน การ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินดานการประกันคุณภาพท่ีชัดเจน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง  มีการกําหนดแผน/กิจกรรมในการดําเนินงาน กําหนดภารกิจของผูดําเนินงานท่ีเก่ียวของทุกฝาย
รวมกันท้ังในระดับผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติตามภารกิจการประกันคุณภาพ  ตามนโยบายและ
แผนงานท่ีกําหนดไวชัดเจน  เพ่ือการพัฒนาการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง  มีการประเมินระบบกลไกการ
ดําเนินการ มีการเตรียมการเพ่ือจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง  มีการใชสารสนเทศในการประกันคุณภาพมา
วิเคราะหปรับปรุงแกไข มีการเตรียมการเพ่ือรับการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบของมหาวิทยาลัย   
 
เปาหมายและภารกิจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มีเปาหมายดังนี้ 

๑.   เพ่ือสํารวจ  วิเคราะหขอมูล  ปญหาอุปสรรคและหาวิธีแกปญหาในการดําเนินงานใหบรรลุ        
       เปาประสงค 
๒.   เพ่ือจัดระบบการบริหารงานภายในสํานัก  ใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 
๓.   เพ่ือประเมินกระบวนการทํางานและผลการทํางานของบุคลากร 
๔. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
๕. เพ่ือนําผลการประเมินไปจัดทําแผนพัฒนาสํานัก และแผนพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ  ทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
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บทท่ี ๒ 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
การประกันคุณภาพการศึกษามี  ๒  ระบบ 

๑. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
    การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณ ภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาจากภายใน โดยวงจร PDCA (Plan - Do - Check - Act) เปนการปฏิบัติโดย
บุคลากรของสถาบันการศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัด ท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษา
นั้นๆ 
    เปนภารกิจของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ซ่ึงเปนหนวยงานหลักของมหาวิทยาลัยในการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและเปนหนวยงานสนับสนุนภารกิจดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมของคณะตางๆ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  เนนการพัฒนา
คุณภาพ  ใหเกิดข้ึนกับผูเรียนและความพึงพอใจของชุมชนและสังคม  และการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพจาก  สมศ. 

๒. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
    การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณ ภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลาวรับรอง เพ่ือเปนการประกัน
คุณภาพและเปนการพัฒนาใหมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษานั้นๆ 
 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  มี  ๓  ระบบ 
๑. การพัฒนาคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพ (Quality  Control) 

เปนกระบวนการดําเนินการของหนวยงานตนสังกัดและสถาบันการศึกษาในการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ หลังจากนั้นหนวยงานตนสังกัด
และสถาบันการศึกษาจัดทําแผน เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพเขาสู
มาตรฐานท่ีกําหนดไวในดานการพัฒนาหลัก สูตร สื่อการพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญ
สถานศึกษา ระเบียบการสอน การแนะแนว การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล ท้ังนี้
จะเนนระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม กํากับการดําเนินงานอยางจริงจังและ
ตอเนื่อง 

๒. การตรวจติดตาม/ตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  Audit) 
เปนการดําเนินการของสถาบันการศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในการยืนยันเปาหมายท่ี

กําหนด มุงไปสูมาตรฐานท่ีตองการ โดยการดําเนินการดังนี้ 
การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานท้ังระบบดวยตนเองของสถาบันการศึกษา เพ่ือนํา

ขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และรายงานผลตอ
ผูปกครองและผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
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การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา โดยหนวยงานตนสังกัด 
เพ่ือสงเสริมสนับสนุนและ/หรือใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว 

๓. การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment 
เปนการประเมินคาระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน เชน คุณภาพการจัด 

การศึกษา คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของการสอน เปนตน 
การประเมินคุณภาพภายในจะใชวิธีการศึกษาตนเอง (Self Study) และการประเมินตนเอง 

(Self Assessment) 
สวนการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการดําเนินงานโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือประเมินผลและรับรองวา สถาบันการศึกษาจัดการศึกษาได
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว 

 
การดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

 

ระบบ กลไก 
๑.   การพัฒนาคุณภาพระบบท่ีสําคัญ  คือ 
   ๑.๑ มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 

- เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน ๖ ตัวบงชี ้

   ๑.๒ มาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก 
- ของ สมศ. , ก.พ.ร. 

 
 
 
 
 
๒.  การติดตามคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 

- เกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีพัฒนาข้ึน 
จํานวน ๖ ตัวบงชี ้

- ตัวชี้วัด ๔ มิติ ของ ก.พ.ร. 
 
 
 
 
 
 

๓.  การประเมินคุณภาพ  มีระบบท่ีสําคัญคือ 

- การรายงานประเมินตนเองของ 
สํานัก 

๑.  กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
๑.๑  มีนโยบายการประกันคุณภาพของ 

 ระดับสํานักฯ 
๑.๒  มีแผนงานประกันคุณภาพระดับสํานักฯ 
๑.๓  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของ 
        สํานัก และคณะกรรมการการตรวจ 
        ติดตามและประเมินคุณภาพระดับสํานักฯ 
๑.๔  สรางเครือขายการประกันคุณภาพ 

             ภายในกับหนวยงานตางๆ 
๑.๕   มีผูรับผิดชอบกํากับดูแลตัวชี้วัดและ  
        จัดเก็บขอมูล 

๒.  กระบวนการติดตามคุณภาพ 
       ๒.๑  จัดประชุมกลุมยอยเพ่ือทบทวน   
               ปรับปรุงหรือเทียบเคียงภายในองคกร 
               และภายนอกองคกร 
       ๒.๒  มีผูรับผิดชอบการรายงานประเมินการ 
               ตนเองตามองคประกอบ ตัวบงชี้   
       ๒.๓  มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
                (SAR) 

   ๒.๔ มีการจัดเก็บหลักฐานเอกสารท่ีเก่ียวของ 
๓. กระบวนการประเมินคุณภาพ 

 ๓.๑  มีคณะกรรมการตรวจสอบรายงานการ 
        ประเมินตนเอง 



๗ 
 

ระบบ กลไก 

- การประเมินจากตนสังกัด 

- การประเมินคุณภาพมาตรฐานจาก
คณะกรรมการภายในหนวยงาน และ
ภายนอกหนวยงาน 

 ๓.๒  มีคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมิน 
         ระดับสํานัก 

      ๓.๓  เตรียมความพรอมเพ่ือรับการประเมิน 
เพ่ือรบัรองมาตรฐานคุณภาพ   

 
การประกันคุณภาพภายนอก  ( Externat Quality Assurance ) 

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  เพ่ือใหมีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวการ
จัดการศึกษาในแตละระดับ ซ่ึงประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) หรือเรียกชื่อยอวา“สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี๒) พ.ศ.๒๕๔๕ ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยาง
นอย  ๑  ครั้ง  ในทุกรอบ  ๕  ป  นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ี
เก่ียวของและสาธารณชน 

รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดโดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ซ่ึงมีหลักการสําคัญ ๕ ประการ ดังตอไปนี้ 

๑) เปนการประเมินเพ่ือมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ไมไดมุงเนนเรื่องการตัดสิน   
การจับผิด หรือการใหคุณ – ใหโทษ 

๒) ยึดหลักความเท่ียงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง  
    (evidence– based) และมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได(accountability) 
๒) มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับ 

ควบคุม 
๓) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุก

ฝายท่ีเก่ียวของ 
๔) มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษาของ 

ชาติตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ใหเอกภาพเชิง
นโยบาย แตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถกําหนดเปาหมาย
เฉพาะ และพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน 

 
การประกันคุณภาพภายในและภายนอกมีความสัมพันธกันอยางไร 

การประกันคุณภาพภายใน เปนการตรวจสอบ การควบคุม การติดตาม ประเมินผลคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถาบันการศึกษานั้นท้ังหมด หรือโดย
หนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษานั้น ผลจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน คือ มีการ
วางระบบงานท่ีมีระบบและกลไกท่ีชัดเจน มีการดําเนินงานรวมท้ังมีการพัฒนาฐานขอมูลในดานตางๆ 
สวนการประกันคุณภาพภายนอกเปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบ 
คุณภาพและมาตร ฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาซ่ึงกระทําโดยหนวยงานภายนอก หรือผูประเมิน
ภายนอก เพ่ือมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาใหดียิ่งข้ึน 



๘ 
 

การประกันคุณภาพภายใน จะเนนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดาน
ตางๆ ของปจจัยนําเขา (Input) และกระบวนการ (Process) 

สวนการประกันคุณภาพภายนอก จะเนนการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดานตางๆ
ของผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) 

ดังนั้น การประเมินคุณภาพภายในยอมสงผลถึงการประกันคุณภาพภายนอกโดยตรง การประกัน
คุณภาพภายนอก จะใชตัวบงชี้ตามมาตรฐานตางๆในการประเมินผลการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา 
รวมท้ังการตรวจเยี่ยมสถาบัน ซ่ึงในการประเมินตองคํานึงถึงปรัชญา พันธกิจ และลักษณะการจัดการเรียนการ
สอนของแตละสถาบันการศึกษา โดยสถาบันการศึกษาจะตองจัดทํารายงานประจําป เตรียมเอกสารขอมูลใน
ดานตางๆ รวมถึงขอมูลตามตัวบงชี้ และรายงานการประเมินตนเองอยางนอย ๓ ปการศึกษา โดยสามารถ
จัดทําในรูปแบบ CD – Rom หรือ E – SAR เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ สมศ. ตอไป 
 
การประกันคุณภาพการศึกษามีประโยชนอยางไร 
   การประกันคุณภาพการศึกษากอใหเกิดประโยชน ดังนี้ 

• เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาอยางตอเนื่องเขาสูมาตรฐานสากล 
• การใชทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
• การบริหารจัดการของสถาบันการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิผล อันจะทําใหการผลิตผูสําเร็จ

การศึกษาทุกระดับ การสรางผลงานวิจัย และการใหบริการทางวิชาการ เกิดประโยชนสูงสุด และ
ตรงกับความตองการของสังคมและประเทศชาติ 

• ผูเรียน ผูปกครอง ผูจางงาน และสาธารณชนมีขอมูลสําหรับการตัดสินใจท่ีถูกตองและเปนระบบ 
• สถาบันการศึกษา หนวยงานบริการการศึกษา และรัฐบาลมีขอมูลท่ีถูกตอง และเปนระบบในการ

กําหนดนโยบาย วางแผน และการจัดบริการการศึกษา 
• ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกสาระวิชาสูงไดมาตรฐานสมํ่าเสมอ 
• ผูเรียนรูลวงหนาวาจะไดรับผลอะไรจากการเรียนในสถาบันการศึกษาและไดผลตามความตองการ 
• ผูปกครอง ชุมชน ครู หนวยงานการจัดการศึกษาในทองถ่ิน มีสวนรวมกําหนดมาตรฐานคุณภาพ

ท่ีผสมกลมกลืนระหวางมาตรฐานสากล มาตรฐานชาติและมาตรฐานทองถ่ิน 
• ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําการจัดการเพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษา โดยผนึกกําลังกับครู 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน วางแผนการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอน เพ่ือใหบังเกิดผลกับผูเรียนตามมาตรฐาน มีการตรวจสอบยอมรับในแผนการดําเนินงานของ
สถาบนัการศึกษา 

• ครูไดรับการพัฒนาและจูงใจใหวางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เนน
กระบวนการปฏิบัติเพ่ือใหนําไปสูการบรรลุมาตรฐานคุณภาพการเรียนรูอยางครบถวน ใหผูเรียน
ทุกคนไดเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ ผูบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาติดตามตรวจสอบการ
เรียนการสอน และชวยใหคุณภาพการศึกษามีความเปนระบบระเบียบ 

• มีระบบการวัดประเมินผลตามสภาพจริง มุงตรงตอการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ และบันทึกลง
แฟมผลงานท่ีผูบริหารและครตูรวจสอบผลการเรียนและบันทึกผล นําผลมาใชเพ่ือการพัฒนาและ
รายงานสูชุมชนสมํ่าเสมอวา การจัดการเรียนการสอนทําใหบังเกิดผลตามเปาหมายคุณภาพการ
เรียนรูท่ีกําหนดไวลวงหนาไดดีเพียงใด 



๙ 
 

ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพ  ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 P  -  วางแผนปฏิบัติการโดย 

- จัดทําแผนการปฏิบัติราชการ แผนการประกันคุณภาพ 

- จัดทําคูมือประกันคุณภาพ 

- แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพและคณะกรรมการดําเนินการ 
- กําหนดผูรับผิดชอบตามรายงานมาตรฐาน/ตัวบงชี้โดยจัดทําตารางการบริหารตาม

รายมาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

- กําหนดระยะเวลาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

- กําหนดแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 

D  - ดําเนินการตามแผน 
- ประชุมสรางความรูความเขาใจและชี้แจงบุคลากรเก่ียวกับระบบกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก 

- จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 

- จัดทํากรอบแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
- จัดทําเอกสารรายละเอียดมาตรฐาน/ตัวบงชี้ท้ังภายในและมาตรฐาน/ตัวบงชี้การ

ประกันคุณภาพภายนอกเพ่ือประกอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

- ประสานงานกับคณะตางๆ 

- กํากับติดตามการดําเนินงาน 
 

C  -  ตรวจสอบ / ประเมินผล 

- มีคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในท่ี
มหาวิทยาลัยแตงตั้งโดยใชวิธีสัมภาษณ  สังเกต  ศึกษา  เอกสาร 

- เก็บรวบรวมขอมูลผลดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  เพ่ือวิเคราะหจุดเดน  จุด
ท่ีควรพัฒนาและแนวทางในการพัฒนาในอนาคต 

 
A  -  การปรับปรุงแกไขการดําเนินการ 

- สรุปขอมูลผลการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ใหขอเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา 

- ประชุมบุคลากร ผูมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบตลอดจนผูท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมกัน
พิจารณานําผลขอมูลการประเมินมาปรับปรุงแกไขในการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา  และเพ่ือการจัดทําแผนปฏิบัติราชการในปตอไป 

 
 
 
 
 



๑๐ 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
๑. การศึกษาเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา  เปนเรื่องท่ีสงผลโดยตรงตอคุณภาพการจัดการเรียนการ 
สอนและคุณภาพบัณฑิต  ดังนั้นเจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีหนาท่ีรับผิดชอบ  ควบคุม  และดูแล 
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรคสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)  กําหนด 
  เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา จะตองศึกษาเกณฑมาตรฐานท่ีสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษ  (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กําหนด จากคูมือ
และแบบฟอรมการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพระดับคณะ/หนวยงานจัดการเรียนการสอน  และคูมือการ
จัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

๒. การจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะตองจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการ 

ศึกษาเพ่ือกําหนดแผนงาน  โครงการ และกิจกรรม  ดานการประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ ในทุกป
การศึกษาซ่ึงในการจัดทําจะตองทบทวนผลการประเมินคุณภาพ  ในปการศึกษาท่ีผานมาของระดับสํานักฯ  
และวิเคราะหจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  เพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ  ในปการศึกษาถัดไป  

๓. การจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะตองจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาเปน 

ประจําทุกป  โดยในแตละปจะตองจัดทําคูมือ  ๒  ฉบับ  คือ  คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาและ
แบบฟอรมการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพระดับสํานักฯ 

๔. การกําหนดคาเปาหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะตองจัดทําคาเปาหมายการประกันคุณภาพทุกป 

การศึกษา  โดยอางอิงตามผลคะแนนการประเมินจากปการศึกษาท่ีผานมา  โดยการตั้งคาเปาหมายจะตอง
มากกวาหรือเทากับคะแนนท่ีทําไดในปท่ีผานมา  หรือจะตองเปนคาเฉลี่ยผลคะแนนท่ีทําไดยอนหลัง  ๓  ป
หากจําเปนตองตั้งคาเปาหมายท่ีไมเปนไปตามนี้  ตองชี้แจงเหตุผลใหฝายประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ 
ทราบดวย  หลังจากจัดทําคาเปาหมายเรียบรอยแลว ใหกําหนดผูรับผิดชอบและผูชวยในแตละตัวบงชี้ตาม
ภาระการทํางานของแตละคน  และนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ เพ่ือพิจารณา  กอนเสนอ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานักฯ เพ่ือพิจารณาตอไป  หลังจากคาเปาหมายไดรับความ
เห็นชอบแลว  ใหแจงบุคลากรของสํานักฯ ทุกคนทราบ  เพ่ือจะไดวางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในตัวชี้วัดท่ีรับผิดชอบใหไดตามคาเปาหมายท่ีสํานักฯ ไดตั้งไว 

๕.  การติดตาม  รวบรวม  และประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
หลังจากแจงคาเปาหมายการประกันคุณภาพของสํานักฯ  ใหบุคลากรทราบแลว 

เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษาจะตองติดตามผลการดําเนินงาน  รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของ  และ
ประเมินผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของสํานักฯ  วาเปนไปตามแผนท่ีไดกําหนดไวหรือไมโดยจะ
ติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานผานการจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสํานัก
ฯ   มาตรฐานการศึกษา  การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือใหคณะกรรมการฯ ท่ีเปน



๑๑ 
 

ผูบริหารและคณาจารยประจําทราบถึงผลการดําเนินงานประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ  พรอมท้ังรวมกัน
กําหนดแผนงานและควบคุมใหการประกันคุณภาพของระดับสํานักฯ ดําเนินการไปดวยความเรียบรอย 

๖. การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา มีหนาท่ีในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

(Self  Assessment Report)  (SAR)  ของระดับสํานักฯ  ซ่ึงรายงานการประเมินตนเอง  คือ  รายงานท่ีแสดง
ถึงผลการดําเนินงานของสํานักฯ  ตามเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพทุกตัวบงชี้ในปการศึกษาท่ีผานมา  
เจาหนาท่ีประกันคุณภาพจะตองรวบรวม  SAR  ท้ังหมดจากผูรับผิดชอบตัวบงชี้  และนํามาตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล  เรียบเรียง  พรอมจัดทําบทนําและสวนประกอบอ่ืนๆ ใหสมบูรณตามรูปแบบของการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง  ท้ังนี้รายงานการประเมินตนเอง  จะตองแลวเสร็จตามเวลาท่ีฝายประกันคุณภาพ
ของสํานักฯ กําหนด  เพ่ือท่ีจะไดสงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในนําไปศึกษากอนเขา
ตรวจจริงและหลังจากการตรวจประเมินแลวเสร็จ  สํานักฯ จะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับ
ปรับปรุงหลังตรวจประเมิน  และสงใหฝายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยอีกครั้งหนึ่ง 

๗. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
๗.๑ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนบริหารการศึกษาท่ี 

ตองดําเนินการอยางตอเนื่องทุกป  ซ่ึงจะใชเวลาในการตรวจประเมินท่ีสํานักฯ ประมาณ ๑  วัน  โดยเปน
อาจารยจากภายนอกมหาวิทยาลัยไมนอยกวาก่ึงหนึ่ง โดยคณะฯจะตองเปนผูเสนอชื่อกรรมการภายนอกใหแก
ฝายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
       ๗.๒  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
    การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตองดําเนินการทุก  ๕ ป  โดยคณะกรรมการประเมินจะมาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) ซ่ึงจะใชเวลาในการตรวจประเมินท่ีสํานักฯ ประมาณครึ่งวัน 
   เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา จะตองประสานงานกับฝายประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักฯ  เพ่ือเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  โดยในวันประเมิน เจาหนาท่ี
ประกันคุณภาพจะตองเปนผูประสานกับคณะกรรมการในการอํานวยความสะดวกตางๆ และเสนอเอกสาร  
หรือหลักฐานอางอิงเพ่ิมเติมตามท่ีคณะกรรมการตองการ  หลังจากการประเมินแลว หากสํานักฯ ตองการ
ชี้แจงหรืออุทธรณผลการประเมิน  สามารถทําไดภายใน ๑  สัปดาหหลังจากวันประเมิน  จากนั้นหากไมมีการ
ปรับผลคะแนนแลว สํานักฯ จะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับปรับปรุงหลังตรวจประเมิน และสง
ใหฝายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยอีกครั้ง  นอกจากนี้ยังตองรายงานผลการประเมินของสํานักฯ ผาน
ระบบฐานขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา (CHE  QA Online  System)  

๘. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
หลังจากประเมินคุณภาพในปการศึกษานั้นๆ แลวเสร็จ เจาหนาท่ีประกันคุณภาพ 

การศึกษา จะตองทําแผนพัฒนาคุณภาพ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพตามขอสังเกตและขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ จากนั้นใหนําแผนพัฒนาคุณภาพเขาท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
เพ่ือพิจารณา แลวจึงนําสงใหแกฝายประกันคุณภาพของสํานักฯ ตอไป 

 
 

 



๑๒ 
 

โครงสรางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

การประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับสํานักฯ 



๑๓ 
 

โครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

หัวหนากลุมงานวิจัยและบริการวิชาการ 

นักวิชาการศึกษา 



๑๔ 
 

โครงสรางการปฏิบัติงาน/ขอบขายงานหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานประกัน
คุณภาพ 

งานระบบ
สารสนเทศ 

 

CHE-QA 

เว็บไซต 
 

งานติดตาม 
 

ติดตาม 
 

สํารวจ 
 

งานจัดการ
ความรู 

 

ภายนอก 
 

ภายใน 
 

งานประเมิน 
 



๑๕ 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดบัสํานักฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับสํานักฯ 

 

เก็บรวบรวมขอมูลจาก  SAR  

เขียนรายงาน  SAR  ของสํานักฯ (ฉบับราง) 
พรอมเก็บรวบรวมขอมูล/หลักฐานตามการรายงาน 

แกไขปรับปรุงเลม SAR  ของสํานักฯ (ฉบับสมบูรณ) 
 

สง  SAR  ใหฝายประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 
 
 
 



๑๖ 
 

ข้ันตอนการรับการตรวจประเมิน ระดับสํานักฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดวันรับการตรวจประเมิน 

ติดตอกรรมการท่ีจะตรวจประเมิน 

สํานักฯ ออกหนังสือเชิญ
กรรมการตรวจประเมิน 

 

สงรายช่ือผูทรงคุณวุฒิ และกรรมการตรวจประเมินให
ฝายประกันฯ มหาวิทยาลัยทําคําส่ังแตงตั้ง 

ฝายประกันคณะฯ ทํากําหนดการและ
ประชาสัมพันธใหบุคลากรในสํานักฯ ทราบ 

สงเลม SAR ใหกรรมการผูตรวจประเมิน 

สํานักฯ รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สรุปผลการประเมินจากคณะกรรมการฯ  
ภายใน ๑ สัปดาหหลังรับการประเมิน 

รายงานผลการประเมินใหบุคลากร 
สํานักฯ ทราบ 



๑๗ 
 

การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 
 การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจะมีการตรวจประเมิน  ๓ ป/ ๑ ครั้ง  โดย
คณะกรรมการตรวจประเมินภายนอก  จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
โดยมีวัตถุประสงคในการตรวจประเมิน  ดังนี้ 
  รอบท่ี ๑  ตรวจเยี่ยมโดยท่ัวไปเพ่ือใหขอเสนอแนะ 
  รอบท่ี ๒  ตรวจประเมินเพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน/จัดอันดับ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เตรียมรับการตรวจประเมิน 

ประชาสัมพันธใหบุคลากรในสํานักฯ ทราบ 

รับการตรวจประเมิน 

รับทราบผลการประเมิน 



๑๘ 
 

งานระบบฐานขอมูล 
  โครงสรางการปฏิบัติงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัย 

ฝายประกันคุณภาพการศึกษา  
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ระบบฐานขอมูล  CHE – QA 

จัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน 
- ขอมูลการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
- ขอมูลการบริหารงาน 
- ขอมูลบุคลากร 
- ขอมูลการเงินและงบประมาณ 
- ขอมูลการวิจัย 
- ขอมูลการบริการวิชาการ 
- กิจกรรม/โครงการ 



๑๙ 
 

บทท่ี ๓ 
องคประกอบ ตัวบงช้ี ผูรับผิดชอบ ปฏิทินดําเนินการ 

 

องคประกอบ  ตัวบงช้ี  เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา ที่สํานักฯ รับผิดชอบ 
 

การประเมินตามองคประกอบและตัวบงช้ี   
 

องคประกอบที่  ๔  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (ระดับสถาบัน)  
                             ตัวบงชี้ท่ี ๔.๑ ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
องคประกอบที่  ๕   การบริหารจัดการ (ระดับสํานัก) 
                             ตัวบงชี้ท่ี ๕.๑ การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 
                                              กลุมสถาบัน และเอกลักษณของสถาบัน 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของสํานัก (ระดับสํานัก) 
                            ตัวบงชี้ ๑. การพัฒนาหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค ใหเปนแหลงเรียนรู 

ภูมิปญญาทองถ่ินและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

                            ตัวบงชี้ ๒. การสงเสริมสนับสนุนการใหความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม 

แกชุมชนทองถ่ิน อาจารย บุคลากร และนักศึกษา 

                            ตัวบงชี้ ๓. การสงเสริมเผยแพรบทความวิชาการ/บทความวิจัยดานศิลปะและ 
                                          วัฒนธรรมในระดับชาติหรือนานาชาติ 
                            ตัวบงชี้ ๔. การสรางความรวมมือแลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรมในระดับ 

ประเทศและ/หรือนานาชาติ                             
                            ตัวบงชี้ ๕. ความพึงพอใจของผูเขาชมหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 
 

 
องคประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ตัวบงช้ีท่ี ๔.๑    ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี 
 
 
เกณฑมาตรฐาน   

สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิ
ปญญาทองถ่ินตามจุดเนนของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๑. กําหนดผูรับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๒. จัดทําแผนดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบงชี้วัดความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดตาม
แผน 
๓. กํากับติดตามใหมีการดําเนินงานตามแผนดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๔. ประเมินความสําเร็จตามตัวบงชี้ท่ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
๕. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
๖. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
๗. กําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรมซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับชาติ 

  
   

เกณฑการประเมิน 
คะแนน ๑  คะแนน ๒  คะแนน ๓  คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓-๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๕ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๖-๗ ขอ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 
 

 
องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ  
ตัวบงช้ีท่ี ๕.๑    การบริหารของสถาบันเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุมสถาบัน              

และเอกลักษณของสถาบัน 
ชนิดของตัวบงช้ี   กระบวนการ 
คําอธิบายตัวบงช้ี สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก

สังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษา
จําเปนตองดําเนินงานผานคณะ ดังนั้นคณะตองมีการพัฒนาแผนเพ่ือกําหนดทิศทางการ
พัฒนาและการดําเนินงานของคณะใหสอดคลองกับเปาหมายและกลุมสถาบันตลอดจนมี
การบริหารท้ังดานบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
สนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

เกณฑมาตรฐาน ๑. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของสํานัก
และสอดคลองกับวิสัยทัศนของสํานัก/สถาบัน รวมท้ังสอดคลองกับกลุมสถาบันและ
เอกลักษณของสํานัก และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําป
ตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุตามตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธและเสนอผูบริหาร
ระดับสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัต ิ
๒. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ี
เกิดข้ึนจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
ตามพันธกิจของสํานักและใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
๓. บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง ๑๐ ประการท่ีอธิบายการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 
๔. คนหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรูท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรง 
และแหลงเรียนรูอ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิต
บัณฑิตและดานการวิจัย จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร
และนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
๕. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน 
๖. ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีเหมาะสม
และสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสํานักท่ีไดปรับใหการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของการบริหารงานสํานักตามปกติท่ีประกอบดวย การ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

   

เกณฑการประเมิน 
คะแนน ๑  คะแนน ๒  คะแนน ๓  คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ 
๑ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๒ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๓ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๔ ขอ 

มีการดําเนินการ 
๕-๖ ขอ 

 
 
 
 
 



๒๒ 
 

 
 
 

ตัวบงช้ี (เพ่ิมเติม) สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 

 

ตัวบงช้ี 

ช่ือตัวบงช้ี ๑. การพัฒนาหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค ใหเปนแหลงเรียนรูภูมิปญญา

ทองถ่ินและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ 

ระยะเวลา สิงหาคม ๒๕๕๙ – กรกฎาคม ๒๕๖๐ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี รศ.ดร.สุชาติ  แสงทอง 
อาจารยอนุสรณ  สินสะอาด 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นายปริญญา  จั่นเจริญ 

นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 

โทรศัพท : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๓๕ 

คําอธิบายตัวบงช้ี         แหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ินและพัฒนาคุณภาพชีวิต เปนศูนยกลางใน
การรวบรวม คนควา ศึกษา เผยแพร และอนุรักษขอมูลดานตางๆ ท่ีเก่ียวกับ
ประวัติศาสตร โบราณคดี แหลงศิลปหัตถกรรม แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรม การละเลนพ้ืนบาน และประเพณีทองถ่ินของชาวจังหวัด
นครสวรรค ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  รวมท้ังเพ่ือใหเปนแหลงเรียนรูและ
แหลงอางอิงทางวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรม เปนศูนยกลางคลังขอมูล
ภูมิปญญาของชุมชนทองถ่ิน และเปนศูนยกลางแลกเปลี่ยนและพัฒนาการ
เรียนรูท้ังในระดับทองถ่ินจนถึงระดับชาติ  

เกณฑมาตรฐาน  ๑. มีแผนแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ินและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

๒. มีการดําเนินงานตามแผนแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ินและพัฒนา

คุณภาพชีวิต 

๓. กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน

และพัฒนาคุณภาพชีวิต 

๔. ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน

และพัฒนาคุณภาพชีวิต 

๕. นําผลการประเมินมาเปนขอพิจารณาในการปรับปรุงแผนหรือ

กิจกรรม/โครงการ 



๒๓ 
 

เกณฑการประเมิน 

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 

มีการ
ดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๕ ขอ 

 

ตัวบงช้ี 

ช่ือตัวบงช้ี ๒. การสงเสริมสนับสนุนการใหความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมแกชุมชน

ทองถ่ิน อาจารย บุคลากร และนักศึกษา 

ชนิดตัวบงช้ี กระบวนการ 

ระยะเวลา สิงหาคม ๒๕๕๙ – กรกฎาคม ๒๕๖๐ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี รศ.ดร.สุชาติ  แสงทอง 
ดร.รุงรัตติกาล  มวงไหม 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นางสาวศิรินุช  ครุฑธกะ 

นางศุภลักษณ  ใจเยี่ยม 

โทรศัพท : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๔๖ 

คําอธิบายตัวบงช้ี         ชุมชนเปนแหลงเรียนรูท่ีมีความสําคัญท่ีควรไดรับการพัฒนาอยางเขาใจ
เพ่ือใหมีศักยภาพในการเปนแหลงเรียนรูแกผูสนใจท้ังจากภายในและภายนอก
ชุมชนอยางเต็มท่ี การพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนหากสอดคลองกับวิธีการดํารงอยู
ของชุมชนจะกอใหเกิดประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาคนเพ่ือใหเกิดจิตสํานึกรัก
ชุมชนและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง ดังนั้นการสงเสริมความรูใหชุมชนในดาน
ศิลปะและวัฒนธรรมจึงเปนสิ่งสําคัญในการกระตุนใหเกิดการเรียนรู เกิดความ
เขาใจในการอนุรักษ ฟนฟู    สืบสาน สงเสริมดานศิลปะและวัฒนธรรม อีกท้ัง
ยังสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชใหเกิดประโยชนกับชุมชนทองถ่ินของตนได 
      อาจารย บุคลากร และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรคถือเปน
บุคคลท่ีจะตองใหความสําคัญในการดําเนินภารกิจดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของสํานักฯ ดังนั้นการสงเสริมความรูใหกับอาจารย บุคลากร และ
นักศึกษาในดานศิลปะและวัฒนธรรมจึงเปนสิ่งสําคัญในการกระตุนใหเกิดการ
เรียนรู เกิดความเขาใจในการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน สงเสริมดานศิลปะและ
วัฒนธรรม อีกท้ังยังสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชใหเกิดประโยชนกับการเรียน
การสอน และการปฏิบัติงานได 

เกณฑมาตรฐาน  ๑. มีแผนการสงเสริมสนับสนุนการใหความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมแก

ชุมชนทองถ่ิน อาจารย บุคลากร และนักศึกษา 

๒. มีการดําเนินงานตามแผนการสงเสริมสนับสนุนการใหความรูดานศิลปะ

และวัฒนธรรมแกชุมชนทองถ่ิน อาจารย บุคลากร และนักศึกษา 

๓. กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนการสงเสริมสนับสนุนการให



๒๔ 
 

ความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมแกชุมชนทองถ่ิน อาจารย บุคลากร 

และนักศึกษา 

๔. ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการสงเสริมสนับสนุนการใหความรู
ดานศิลปะและวัฒนธรรมแกชุมชนทองถ่ิน อาจารย บุคลากร และ
นักศึกษา 

๕. นําผลการประเมินมาเปนขอพิจารณาในการปรับปรุงแผนหรือ
กิจกรรม/โครงการ 

เกณฑการประเมิน  

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน  ๕ 

มีการ
ดําเนินการ 

๑ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๒ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๓ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๔ ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

๕ ขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕ 
 

ตัวบงช้ี 

ช่ือตัวบงช้ี ๓. การสงเสริมเผยแพรบทความวิชาการ/บทความวิจัยดานศิลปะและวัฒนธรรม

ในระดับชาติหรือนานาชาต ิ 

ชนิดตัวบงช้ี ปจจัยนําเขา 

ระยะเวลา สิงหาคม ๒๕๕๙ – กรกฎาคม ๒๕๖๐ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี รศ.ดร.สุชาติ  แสงทอง 
ดร.รุงรัตติกาล  มวงไหม 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นางสาวศิรินุช  ครุฑธกะ 

นางศุภลักษณ  ใจเยี่ยม 

โทรศัพท : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๓๕ 

คําอธิบายตัวบงช้ี        บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนวิชาการซ่ึงมีการวิเคราะหประเด็นตาม
หลักวิชาการโดยมีการสํารวจวรรณกรรมและวิเคราะหอยางเปนระบบ เพ่ือ
สนับสนุนจนสามารถสรุปผลการวิเคราะห ในประเด็นนั้นได  โดยรูปแบบ
ประกอบดวยการนําความท่ีแสดงเหตุผลหรือท่ีมีของประเด็นท่ีตองการอธิบายหรือ
วิ เคราะห  กระบวนการอธิบายหรือวิ เคราะหและบทสรุป  มีการอ างอิ ง
บรรณานุกรมท่ีครบถวนและสมบูรณ 
     บทความวิจัย หมายถึง เปนบทความท่ีเปนผลงานตอเนื่อง สกัดมาจาก
งานวิจัย บทความประเภทนี้เปนบทความท่ีประมวลสรุปกระบวนการวิจัยใหมี
ความกระชับและสั้ นสํ าหรับนํ าเสนอ ในในวารสาร สื่ อสิ่ งพิ มพ  หรือ ท่ี
ประชุมสัมมนา โดยการพิมพเผยแพรบทความวิจัยตองผานการตรวจสอบเนื้อหา
สาระ และรูปแบบการจัดพิมพใหไดตามเกณฑมาตรฐานของวารสาร หรือ
คณะกรรมการประเมิน 

เกณฑมาตรฐาน เกณฑ 
     จํานวนบทความวิชาการ/บทความวิจัยดานศิลปะและวัฒนธรรมท่ีไดรับการ
เผยแพรในระดับชาติหรือนานาชาติ 
คะแนน 
คะแนน ๑  :  มีการเผยแพรบทความวิชาการ/บทความวิจัย ๑ เรื่อง 
คะแนน ๒  :  มีการเผยแพรบทความวิชาการ/บทความวิจัย ๒ เรื่อง 
คะแนน ๓  :  มีการเผยแพรบทความวิชาการ/บทความวิจัย ๓ เรื่อง 
คะแนน ๔  :  มีการเผยแพรบทความวิชาการ/บทความวิจัย ๔ เรื่อง 
คะแนน ๕  :  มีการเผยแพรบทความวิชาการ/บทความวิจัย ๕ เรื่อง 
 



๒๖ 
 

เกณฑการประเมิน  

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการเผยแพร 

๑ เรื่อง 

มีการเผยแพร 

๒ เรื่อง 

มีการเผยแพร 

๓ เรื่อง 

มีการเผยแพร 

๔ เรื่อง 

มีการเผยแพร 

๕ เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗ 
 

ตัวบงช้ี 

ช่ือตัวบงช้ี ๔. การสรางความรวมมือแลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรมในระดับประเทศและ/

หรือนานาชาติ 

ชนิดตัวบงช้ี ปจจัยนําเขา 

ระยะเวลา สิงหาคม ๒๕๕๙ – กรกฎาคม ๒๕๖๐ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี รศ.ดร.สุชาติ  แสงทอง 
ผศ.ดร.สุภาวรรณ  วงคคําจันทร 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นางสาวศิรินุช  ครุฑธกะ 

นางศุภลักษณ  ใจเยี่ยม 

โทรศัพท : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๔๖ 

คําอธิบายตัวบงช้ี        การสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานในประเทศ ระหวางประเทศ 
ถือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนใหสํานักศิลปะและวัฒนธรรมเปนท่ียอมรับ
ในระดับสากล  และมีสวนสําคัญในการสรางเสริมความสัมพันธอันดีกับ
ตางประเทศ โดยยึดหลักการผสานประโยชนและความชํานาญซ่ึงกันและกันให
เกิดความรวมมืออันดีในการสนับสนุนสงเสริม การพัฒนาการศึกษา ภาษา 
ศิลปวัฒนธรรม การวิจัย เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนสนับสนุนการจัด
กิจกรรม/โครงการทางวิชาการตางๆ  

เกณฑมาตรฐาน  เกณฑ 
     จํานวนโครงการความรวมมือระหวางสํานักกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนท้ัง
ภายในประเทศและ/หรือตางประเทศ 
คะแนน 
คะแนน ๑  :  มีความรวมมือ ๑ โครงการ 
คะแนน ๒  :  มีความรวมมือ ๒ โครงการ 
คะแนน ๓  :  มีความรวมมือ ๓ โครงการ 
คะแนน ๔  :  มีความรวมมือ ๔ โครงการ 
คะแนน ๕  :  มีความรวมมือ ๕ โครงการ 
 

เกณฑการประเมิน  

 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีความ

รวมมือ ๑ 

โครงการ 

มีความ

รวมมือ ๒ 

โครงการ 

มีความ

รวมมือ ๓ 

โครงการ 

มีความ

รวมมือ ๔ 

โครงการ 

มีความ

รวมมือ ๕ 

โครงการ 

 
 
 
 
 



๒๘ 
 

ตัวบงช้ี 

ช่ือตัวบงช้ี ๕. ความพึงพอใจของผูเขาชมหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 

ชนิดตัวบงช้ี ผลลัพธ 

ระยะเวลา สิงหาคม ๒๕๕๙ – กรกฎาคม ๒๕๖๐ 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี รศ.ดร.สุชาติ  แสงทอง 
อาจารยอนุสรณ  สินสะอาด 

ผูจัดเก็บขอมูล  

 

นายปริญญา  จั่นเจริญ 

นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 

โทรศัพท : ๐๕๖-๒๑๙๑๐๐ ตอ ๑๑๓๕ 

คําอธิบายตัวบงช้ี        หอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค เปนศูนยขอมูลดานประวัติศาสตร 

โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม และการทองเท่ียวของจังหวัดนครสวรรค ซ่ึง

ใหบริการการศึกษา คนควา วิจัย แกนักศึกษา อาจารย บุคลากร และ

ประชาชนท่ัวไปท่ีเขามาใชบริการ และผูเขาเยี่ยมชมมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการรับชมหอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค  

เกณฑมาตรฐาน      คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินของผู เขาชมหอวัฒนธรรม จังหวัด

นครสวรรค โดยคิดจากระดับความพึงพอใจของผูเขาชม หมายถึง คาเฉลี่ยของ

ความพึงพอใจ (คะแนนเต็ม ๕)  

สูตรการคํานวณ      ( ผลรวมรอยละความพึงพอใจของผูเขาชมหอวัฒนธรรม จังหวัด
นครสวรรค / ๑๐๐) x ๕ 

เกณฑการประเมิน      ใชคาเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขาชมหอวัฒนธรรม 

จังหวัดนครสวรรค (คะแนนเต็ม ๕) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙ 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  
ปการศึกษา ๒๕๕๙  ดําเนินการ ๒ องคประกอบ  ๗  ตัวบงช้ี 

 

มาตรฐาน 
ตัวบงช้ี 

การดําเนินงาน ปการศึกษา  ๒๕๕๘ 

ผูกํากับดแูลตัวบงช้ี ผูเก็บรวบรวมขอมูล 

องคประกอบท่ี ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
ตัวบงชี้ท่ี ๔.๑ ระบบและกลไกการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

รองอธิการบดีฝายกิจการ
นักศึกษา 
ผูอํานวยการสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม 

คณบดี ๕ คณะ 
รองคณบด ี๕ คณะ 
นักวิชาการศึกษา 

องคประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ 
ตัวบงชี้ท่ี ๕.๑ การบริหารของสถาบันเพ่ือ
การกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจกลุม
สถาบัน และเอกลักษณของสถาบัน 

รศ.ดร.สุชาติ  แสงทอง 
ดร.รุงรัตติกาล  มวงไหม 
 
 

ผศ.ดร.สุภาวรรณ  วงคคําจันทร 
อ.อนุสรณ  สินสะอาด  
อ.ทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร 
อ.พัทธดนย สนธิรักษ 
นางชอลัดดา  คันธชิต 
นายปริญญา  จั่นเจริญ 
น.ส.ศิรินุช  ครุฑธกะ 
น.ส.ศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 

ตัวบงช้ีเพ่ิมเติมของหนวยงาน 
ตัวบงชี้ ๑  การพัฒนาหอวัฒนธรรม 

จังหวัดนครสวรรค ใหเปนแหลงเรียนรู 

ภูมิปญญาทองถ่ินและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

รศ.ดร.สุชาต ิ แสงทอง 
อาจารยอนุสรณ  สินสะอาด 
 

นายปริญญา  จั่นเจริญ 
น.ส.ศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 

ตัวบงชี้ ๒  การสงเสริมสนับสนุนการให 
ความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมแกชุมชน 
ทองถ่ิน อาจารย บุคลากร และนักศึกษา 

รศ.ดร.สุชาต ิ แสงทอง 
ดร.รุงรัตติกาล  มวงไหม 

นางสาวศิรินุช  ครฑุธกะ 
นางศุภลักษณ  ใจเยี่ยม 

ตัวบงชี้ ๓  การสงเสริมเผยแพรบทความ 

วิชาการ/บทความวิจัยดานศิลปะและ 

วัฒนธรรมในระดับชาติหรือนานาชาต ิ

รศ.ดร.สุชาติ  แสงทอง 
ดร.รุงรัตติกาล  มวงไหม 

นางสาวศิรินุช  ครุฑธกะ 
นางศุภลักษณ  ใจเยี่ยม 

ตัวบงชี้ ๔  การสรางความรวมมือ

แลกเปลีย่นศิลปะและวัฒนธรรมในระดับ 

ประเทศและ/หรือนานาชาต ิ                            

รศ.ดร.สุชาติ  แสงทอง 
ผศ.ดร.สุภาวรรณ  วงคคําจันทร 

นางสาวศิรินุช  ครุฑธกะ 
นางศุภลักษณ  ใจเยี่ยม 

ตัวบงชี้ ๕  ความพึงพอใจของผูเขาชมหอ
วัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค 

รศ.ดร.สุชาติ  แสงทอง 
อาจารยอนุสรณ  สินสะอาด 

นายปริญญา  จั่นเจริญ 
นางสาวศุภรสวรรค  รอเพ็ชร 

  
 



๓๐ 
 

ปฏิทินปฏบิัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา ๒๕๕๙ 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 

ลําดับที ่ กิจกรรม วัน / เดือน / ป 

๑ 
กําหนด ตัวบงชี้ท่ีเปนตัวบงชี้รวมกับมหาวิทยาลัย ตัวบงชี้
ตามภารกิจ และตัวบงชี้ท่ีเปนอัตลักษณ 

มิถุนายน – กรกฎาคม ๒๕๕๙ 

๒ 
แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสํานักฯ 

กรกฎาคม ๒๕๕๙ 

๓ 
จัดทําแผนดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปการศึกษา ๒๕๕๙ 

กรกฎาคม – สิงหาคม ๒๕๕๙ 

๔ 
จัดทําตารางกําหนดการ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

พฤศจิกายน – ธันวาคม ๒๕๕๙ 

๕ 
ติดตามรายงานความกาวหนาการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามองคประกอบตัวบงชี้ รอบ ๖ 
เดือน (๑ ส.ค. ๕๙ – ๓๑ ม.ค. ๖๐) 

กุมภาพันธ ๒๕๖๐ 

๖ 
ติดตามรายงานความกาวหนาการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามองคประกอบตัวบงชี้ รอบ ๙ 
เดือน (๑ ส.ค. ๕๙ – ๓๐ เม.ย. ๖๐) 

พฤษภาคม ๒๕๖๐ 

๗ 
จัดทํารายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามองคประกอบ ตัวบงชี้ของสํานักฯ รอบ ๙ เดือน  
เพ่ือรองรับกิจกรรมตรวจเยี่ยม (กิจกรรม QA สัญจร) 

พฤษภาคม ๒๕๖๐ 

๘ 
กิจกรรมตรวจเยี่ยมหนวยงานระดับสํานักฯ (กิจกรรม QA 
สัญจร) 

มิถุนายน ๒๕๖๐ 

๙ 
จัดทํารายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามองคประกอบ ตัวบงชี้ของสํานักฯ รอบ ๑๒ เดือน  
เพ่ือรองรับการประเมินระดับสํานักฯ 

กรกฎาคม ๒๕๖๐ 

๑๐ 
จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับสํานักฯ 

กรกฎาคม ๒๕๖๐ 

๑๑ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบ ตัวบงชี้
ระดับสํานักฯ 

สิงหาคม ๒๕๖๐ 

๑๒ 
ปรับปรุงขอมูลตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมิน และจัดทํารูปเลมรายงานการประเมินตนเอง
เสนอตอมหาวิทยาลัย 

สิงหาคม ๒๕๖๐ 

๑๓ 
 

วางแผนปรับปรุง และนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
ของสํานักฯ 
 

กันยายน ๒๕๖๐ 
 



๓๑ 
 

ลําดับที ่ กิจกรรม วัน / เดือน / ป 

๑๔ 
แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองตามองคประกอบ ตัวบงชี้ท่ีสํานักฯ 
รับผิดชอบ เพ่ือรับการประเมินระดับมหาวิยาลัย 

กันยายน ๒๕๖๐ 

๑๕ 
จัดทํารายงานผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามองคประกอบ ตัวบงชี้ท่ีสํานักฯ รับผิดชอบ รอบ ๑๒ 
เดือน เพ่ือรองรับการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 

กันยายน ๒๕๖๐ 

๑๖ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามองคประกอบ ตัวบงชี้
ระดับมหาวิทยาลัย 

ตุลาคม ๒๕๖๐ 

๑๗ 
วางแผนปรับปรุง และนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามาเปนแนวทางในการจัดทํา
แผนการดําเนินงานตาง ๆ ของสํานักฯ 

ตุลาคม – พฤศจกิายน ๒๕๖๐ 
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